Observatorio de Qualidade do Agrupamento

v EQUIPA
Ana Paula Mendes; Aida Pereira; Carlos Bento; Cristina Pec¢as; Esmeralda Sousa;

Henriqueta Cardoso; Leopoldina Rodrigues e Maria da Gldria Santos

Horario: 42feiras das 10.20 as 11.50

v" FINALIDADE
Implementar o processo de auto-avaliagdao do Agrupamento de Escolas Dr. Manuel

Fernandes.

v AUTO-AVALIAGAO DO SISTEMA DE EDUCAGAO E DO ENSINO NAO SUPERIOR

b)

c)

d)

(de acordo com o artigo 62 da Lei n231/2002)

A auto-avaliagao tem cardcter obrigatdrio e assenta nos seguintes termos de

andlise
Grau de concretizacdao do projecto educativo e modo como se prepara e
concretiza a educagao, o ensino e as aprendizagens das criangas e alunos, tendo
em conta a suas caracteristicas especificas;
Nivel de execucdo de actividades proporcionadoras de climas e ambientes
educativos capazes de gerarem as condicdes afectivas e emocionais de vivéncia
escolar propicia a interac¢do, a integragao social, as aprendizagens e ao
desenvolvimento integral da personalidade das criangas e dos alunos;
Desempenho dos orgdaos de administragio e gestdo das escolas ou
agrupamentos de escolas, abrangendo o funcionamento das estruturas
escolares de gestdo e de orientacdao educativa, o funcionamento administrativo,
a gestao de recursos e a visao inerente a ac¢ao educativa, enquanto projecto e
plano de actuagao;
Sucesso escolar, avaliado através da capacidade de promoc¢ao da frequéncia
escolar e dos resultados do desenvolvimento das aprendizagens escolares dos
alunos, em particular dos resultados identificados através dos regimes em vigor
de avaliagdo das aprendizagens;
Pratica de uma cultura de colaboragao entre os membros da comunidade
educativa.

v' OBJECTIVOS GERAIS DA AUTO-AVALIAGAO

a)

(de acordo com o artigo 32 da Lei n231/2002)
Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua organizacao e
dos seus niveis de eficiéncia e eficicia, apoiar a formulacio e o
desenvolvimento das politicas de educaciao e formacdo e assegurar a
disponibilidade de informagao de gestao daquele sistema;
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b)

f)

g)

h)

Dotar a administracao educativa local, regional e nacional, e a sociedade em
geral, de um quadro de informag¢Ges sobre o funcionamento do sistema
educativo, integrando e contextualizando a interpreta¢dao dos resultados da
avaliacao;

Assegurar o sucesso educativo, promovendo uma cultura de qualidade,
exigéncia e responsabilidade nas escolas;

Permitir incentivar as ac¢6es e os processos de melhoria da qualidade do
funcionamento e dos resultados das escolas, através de intervengdes publicas
de reconhecimento e apoio a estas;

Sensibilizar os varios membros da comunidade educativa para a participagao
activa no processo educativo;

Garantir a credibilidade do desempenho dos estabelecimentos de educagao e
de ensino;

Valorizar o papel dos varios membros da comunidade educativa, em especial
dos professores, dos alunos, dos pais e encarregados de educagdao, das
autarquias locais e dos funcionarios nao docentes da escola;

Promover uma cultura de melhoria continuada da organizagdo, do
funcionamento e dos resultados do sistema educativo e dos projectos
educativos;

Participar nas instituicbes e nos processos internacionais de avaliacio dos
sistemas educativos, fornecendo informacdao e recolhendo experiéncias
comparadas e termos internacionais de referéncia.

IMPLEMENTACAO DA CAF
No ambito da autonomia das escolas, estas poderdao escolher o modelo de

avaliagao interna que melhor corresponde as suas necessidades. Assim, optou-se

pela implementagao do Modelo CAF (Common Assessment Framework) criado com
base nos critérios do Modelo de Exceléncia da EFQM (European Foundation for
Quality Management) para as organizacdes publicas da Unido Europeia

conhecerem e melhorarem o seu desempenho organizacional. Este modelo permite

fazer uma auto-avaliagcdo completa da escola e é possivel de ser adaptado a sua

realidade.
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v’ CAF
e Estrutura da CAF

Areas a serem avaliadas

MEIOS RESULTADOS

A
v

(o que a organizacao faz e o modo (os resultados que estdo a ser alcan-

como desenvolve as suas actividades) ¢ados pela organizacao)

Gestdo das Gestdao Resultados
| Pessoas L | dos '] relativos as T
Processos Pessoas
[ eda :
Cultura e Resultados
Resultados
Lideranga Planeamento e Mudanca da escola

H estratégia - | orientados para

o publico-alvo

Parcerias e Impacto na
] recursos comunidade
educativa

e Objectivos da CAF

» Conhecer os pontos fortes e os pontos a melhorar

> Revelar a percep¢do do pessoal docente, pessoal ndo docente, alunos e
encarregados de educacdao em rela¢ido a escola

> Aumentar a mobiliza¢do interna para a mudanga

» Realizar a auto-avaliacdo baseada em evidéncias validas e fidveis e num
conjunto de critérios aceites pela EU

» Aumentar a motivacdo da comunidade escolar através do seu envolvimento
no processo de melhoria

> Atingir a certificagdo dos padrées de qualidade da escola

Pégina3



v" FASES DE IMPLEMENTAGAO DO PROCESSO DE AUTO-AVALIAGAO

Constituicdo da equipa de auto-avaliagdo (Julho de 2009)

Reunides da equipa para leitura e analise de legislagdo /documentagao;
edefinicao de metodologia de trabalho (Outubro de 2009)

Selec¢ao de indicadores para a elaborag¢dao dos inquéritos a aplicar aos
quatro sectores da comunidade escolar: Pessoal Docente, Pessoal Nao
Docente, Encarregados de Educagdo e Alunos (Novembro, Dezembro de
2009, Janeiro de 2010)

Sensibilizacdo para a importancia do processo de auto-avaliagdo (Janeiro de
2010)

Escolha das amostras para aplicagdo dos inquéritos aos Encarregados de
Educagdo e Alunos (Janeiro de 2010)

Aplicagdo dos inquéritos a comunidade escolar (Fevereiro / Margo de 2010)
Preenchimento da grelha de auto-avaliacdo pela equipa (Margo de 2010)
Tratamento estatistico dos inquéritos (Margo / Abril de 2010) *

Discussdo dos resultados, definicio e selec¢io das medidas de melhoria
(32Periodo)

Relatério de diagndstico organizacional e apresentacio de medidas de
melhoria para o Agrupamento (32Periodo)

Implementag¢ao das medidas de melhoria (a partir de Setembro de 2010)

*Calendarizagdo condicionada pelos recursos disponiveis
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