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1. Sumario executivo

O presente documento tem como objetivo apoiar a Dire¢cao do Agrupamento de Escolas N22 de
Abrantes (AEN2A) na implementa¢do de um conjunto de a¢des que permitam melhorar o
desempenho organizacional, através da definicdo de um Plano de A¢Ses de Melhoria (PAM),
contribuindo assim para uma maior qualidade, eficiéncia e eficacia da Escola. As dimensdes que
foram consideradas Pontos Fortes na autoavaliagdo podem também ser objeto de acompanhamento
de modo a reforcar a competitividade e sustentabilidade dos esforcos ja realizados.

Os Aspetos a Melhorar identificados no Relatério CAF foram analisados pela equipa de autoavaliacdo
e, de seguida, agrupados em acdes abrangentes e relevantes, hierarquizados em func¢do de um
conjunto de critérios especificos explicados no capitulo 6.

Este exercicio de sistematizacdo deu lugar a um conjunto de 18 areas de melhoria que representam
as areas de intervencao prioritdria, conforme apresentado em seguida:

Tabela 1 — Identifica¢do das dreas de melhoria

N.2 | Origem® Area de melhoria

1. Alunos; Pais-EE Assegurar a aquisicdo de equipamentos essenciais para o bem-estar da
comunidade educativa

2. Alunos; Pais-EE Diversificar a oferta educativa e a oferta de Atividades Enriquecimento
Curricular

Alunos; Pais/EE Educar para a Paz
EAA; Alunos; Pais-EE; Implementar procedimentos e desenvolver iniciativas para melhorar a
PD; PND comunicacao interna e externa

5. EAA Implementar um sistema de gestdo documental

6. Pais/EE Melhorar a avaliagdo das aprendizagens

7. EAA Melhorar a gestao de parcerias

8. Alunos; Pais-EE; PD Melhorar a qualidade da alimentagdo e os servigos de refeitério e bar

9 Pais-EE; PD Melhorar a qualidade dos servicos da biblioteca

10. | Alunos; Pais-EE Melhorar a qualidade dos servigos da secretaria

11. | Alunos; Pais-EE; PD Melhorar as competéncias do PD e PND

12. EAQI;D;ALL:\TSS’. Pais-EE; Melhorar as condig¢des de trabalho e a gestdao de RH

13. | EAA; Alunos; Pais/EE Melhorar os equipamentos tecnoldgicos

14. | Pais/EE Melhorar os servigos de apoio aos alunos

15. | EAA Melhorar procedimentos internos para recolha e monitorizagdo de dados

16. | Alunos; Pais-EE Reforgar o ensino por projeto e a aprendizagem baseada na resolugdo de
problemas (PBL)

17. EAQB?‘LK”SS; Pais-EE; Reforcar o envolvimento e a participagdo da comunidade educativa

18. | Alunos; Pais-EE; PD Requalificar os edificios, o espago exterior e melhorar as acessibilidades

Estas areas de melhoria confluiram para a definicdo de 5 A¢Ges de Melhoria e 15 quick wins (QW):

! EAA - Equipa de Autoavaliagio, Relatério CAF 2023; ALUNOS — Inquérito aos alunos realizado em 2023; PAIS/EE -
Inquérito aos Pais/Encarregados de Educacgdo realizado em 2023; PD - Inquérito ao Pessoal Docente realizado em 2023;
PND - Inquérito ao Pessoal Ndo Docente realizado em 2023.
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Acoes de melhoria (AM) e Quick-Wins (QW)

AMOL1 - Diversificar a oferta educativa e a oferta de Atividades de Enriquecimento Curricular

AMO2 - Melhorar procedimentos internos para recolha e monitorizagdo de dados

AMO3 — Melhorar a avaliacdo das aprendizagens

AMO4 - Reforgar o ensino por projeto e a aprendizagem baseada na resolucdo de problemas (PBL)

AMOS - Reforcar o envolvimento e a participagdo da comunidade educativa

QW01 - Atribuir as salas mais acessiveis a docentes de mais idade ou com problemas de satde.

QW02 - Criar uma equipa responsavel pela atualizacdo do Projeto Educativo, atualizar o PE e divulgar junto da CE.

QW03 - Divulgar o PAA a toda a CE, através da publicitacdo das atividades mensais no placard visivel do exterior, ao longo
do ano letivo.

QW04 - Divulgar os percursos profissionais existentes no Agrupamento.

QWOS5 - Elaborar o PE e promover a sua aprovac¢ao pelo CP e CG.

QW06 - Melhorar a comunicagdo entre a Direcdo e o PND.

QWO7 - Melhorar a higiene das casas de banho e a limpeza dos espacos comuns

QW08 - Melhorar o controlo de entradas e saidas.

QW09 - Proibir os alunos de fumar em frente a Escola (satide, exemplo).

QW10 - Promover a avaliagdo das atividades/eventos, por parte do publico, devendo os dinamizadores adotar um
formulério para o efeito, promover o tratamento estatistico da informacéo recolhida e divulgar os resultados.

QW11 - Sensibilizar a associacdo de pais para melhorar a comunicacdo com os Pais/EE.

QW12 - Sensibilizar a autoridade competente sobre a necessidade de disciplinar o estacionamento junto as escolas do
AEN2A (veiculos bloqueiam o uso da passadeira).

QW13 - Sensibilizar a autoridade competente sobre a necessidade de melhorar a frequéncia e horarios dos transportes
publicos que servem a escola.

QW14 - Sensibilizar as associacGes de estudantes para melhorar o plano de atividades (ex. promover torneios).

QW15 - Solicitar ao CG informacdo acerca das linhas gerais do orcamento anual e publicitar na pagina da escola.

O PAM devera ser integrado no planeamento estratégico do AEN2A, sendo fundamental a sua
divulgacdo, efetiva implementacdo, monitorizacdo e avaliacao.
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2. Introducao e enquadramento

O presente Plano de Ag¢bes de Melhoria (PAM) resulta do exercicio de autoavaliacdo, com base no
modelo Common Assessment Framework (CAF), realizado no Agrupamento de Escolas N22 de
Abrantes (AEN2) durante o ano letivo de 2022/2023 que culminou com a elaborac¢do do Relatério
CAF Educacdo 2023.

Para além das sugestdes de melhoria apresentadas pela equipa de autoavaliagdo no Relatério CAF
Educacdo, o PAM teve também em conta as propostas de melhoria apresentadas pela comunidade
educativa, no dmbito dos inquéritos de satisfacdo realizados em 2023 aos alunos, pais/encarregados
de educacdo, pessoal docente, pessoal ndo docente e parceiros.

Para a priorizacdao das acdes de melhorias, foi considerado o previsto no Projeto de Intervencdo da
Diretora 2022/2026, com vista a promover o alinhamento do PAM com a estratégia do AEN2 e a
valorizar as ac¢des que contribuem para cumprir os compromissos ai definidos, os quais visam a
concretizacdo da missao e visdao do Agrupamento.

Este PAM decorre ainda da aplicagcdo do Decreto-Lei n.2 54/2018, de 6 de julho que estabelece os
principios e as normas que garantem a inclusdo, enquanto processo que visa responder a diversidade
das necessidades e potencialidades de todos e de cada um dos alunos, através da melhoria da
participacdao nos processos de aprendizagem e na vida da comunidade educativa bem como do
Decreto-Lei n.2 55/2018, de 6 de julho que estabelece o curriculo dos ensinos basico e secundario, os
principios orientadores da sua concecdo, operacionalizacdo e avaliacdo das aprendizagens, de modo
a garantir que todos os alunos adquiram os conhecimentos e desenvolvam as capacidades e atitudes
que contribuem para alcancar as competéncias previstas no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatdria (PASEO).

O PASEO pretende ser "uma matriz comum” para todas as escolas e vertentes de ensino, que define
os valores, competéncias e principios que devem orientar a intencionalidade educativa dos
professores, rumo a desejada aprendizagem dos alunos. Mais do que um documento burocratico,
entendemos que o PASEO desafia os docentes a desenvolver um conjunto de competéncias para que
0s nossos alunos sejam mais aptos, mais sabedores, mais cooperantes, mais interventivos e criticos
na sociedade. Para isso, a comunidade de pais, alunos, docentes e ndo docentes, e outros parceiros
deverdo compreender os desafios que se colocam aos nossos alunos e entender as praticas da nossa
escola a luz do PASEO, que valoriza, para além dos conteudos, a interligacdo de conhecimentos,
capacidades e atitudes cuja interagdo se manifesta na construcao de competéncias fundamentais.
Este é o desafio que deve ser prosseguido no desenho das a¢ées de melhoria, em articulagdo com as
varias necessidades identificadas.
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3. Objetivos do PAM

O presente PAM tem como objetivo apoiar a organizacdo na implementagdo de um conjunto de
acGes que permitam melhorar a eficacia, eficiéncia e qualidade da organizagao. A eficdcia estd muito
relacionada com a necessidade de os alunos adquirirem o perfil de competéncias previsto no PASEO;
a eficiéncia, com a otimizacdo dos recursos e celeridade dos processos; e, por fim, a qualidade
prende-se com a necessidade de corresponder as expectativas dos alunos, dos pais/EE e de toda a
comunidade educativa.

Os Pontos Fortes identificados durante a autoavaliacdo serdo objeto de acompanhamento de modo
a garantir a sua sustentabilidade. Por outro lado, as Areas a Melhorar mobilizam toda a comunidade
educativa para um esforco (permanente e necessario) de mudanca e melhoria.

N3o sendo possivel a implementacdo simultanea de todas as propostas de acdes de melhoria
identificadas durante o diagndstico, foi realizada uma priorizacdo, com base em critérios bem
definidos.

O PAM deve ser integrado no planeamento estratégico da escola e a sua implementac¢édo decorrer
nos anos letivos de 2023/2024 e 2024/2025.
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4. Resultados da autoavaliacao

A analise das respostas dos diversos publicos inquiridos nesta aplicagdo da CAF Educacgao, é evidente
uma preocupa¢do com a area de organizacdo e processos e Instalagdes — conservagdo e inclusdo
(40% das sugestdes de melhoria), conforme observamos no grafico seguinte:

4.1% -3,3% Sugestdes de: Comunidade Educativa
1 /0 4

2

m Organizacdo e processos

M InstalacBes: conservacdo e inclusdo

m Comunicacdo interna e externa

M Envolvimento e participacdo

M Organizacdo e processos

m Gestdo e monitorizacdo de resultados
Ambiente educativo Inovador
Formacao profissional
Alimentacdo

Transicdo digital

Grdfico 1 — Sugestées de melhoria da comunidade educativa, por dreas de intervengdo

Em relagdio a analise dos resultados deste trabalho, desenvolvido com base no Modelo
CAF-Educacdo, apontam-se, de seguida, um resumo das sugestdes de melhoria prioritarias
identificadas.

Tabela 2 — Lista de sugestoes de melhoria, agregadas por propostas de intervengdo abrangentes e quick-wins

Propostas de

Tépicos/sugestdes de melhoria Fonte intervengdo/agbes de
melhoria

Melhorar a avaliagdo das aprendizagens (uniformidade de critérios). Pais/EE Melhorar a avaliagdo das
aprendizagens

Melhorar o servigo de bar (horério). PD Melhorar a qualidade da

Melhorar o servigo de bar (horario, variedade da alimentagdo, abrir Pais/EE alimentagdo e os servigos

durante a hora de almogo). de refeitdrio e bar

Melhorar o servigo de bar (mais funcionarios, horario, mais variedade). Alunos

Melhorar o servigo de refeitério (mesas, qualidade e quantidade da Pais/EE

comida, local para aquecer almogo de casa).

Melhorar o servigo de refeitério (qualidade da alimentagdo, ruido, Alunos

variedade, tempo de espera na fila).

Abrir a escola a comunidade. Promover mais atividades em dias Pais/EE Reforgar o ensino por

comemorativos e atividades em conjunto com outras associagdes e projeto e a aprendizagem

instituicoes existentes. baseada na resolugdo de

Colocar os alunos a pensar e a questionar como seres individuais. Pais/EE problemas (PBL)

Dinamizar projetos que incluam a sociedade e as familias (p.ex. reciclagem/ Pais/EE
espagos verdes, horta na escola, etc).
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Propostas de

Topicos/sugestbes de melhoria Fonte intervencdo/acées de
melhoria

Inovar nos métodos de ensino. Pais/EE

Melhorar a preparagdo dos alunos para a “vida real” e mercado de Pais/EE

trabalho.

Melhorar as atividades pedagogicas. Alunos

Promover atividades pelos alunos junto da comunidade local (ex. Pais/EE

atividades de musica junto de instituicdes de idosos, jardins de infancia;

leitura de histdrias junto de criangas, iniciativas ambientais, entre outras

iniciativas que promovam conhecimento e novas competéncias).

Promover mais atividades fora da escola, viagens no ambito de disciplinas Pais/EE

(ex. inglés, por exemplo viagem a Inglaterra, ou Espanha no ambito da

disciplina de espanhol como fazem outras escolas) e visitas de estudo onde

se pode aprender a matéria de forma mais divertida e apelativa.

Divulgar de forma atempada, ao longo do ano letivo, as atividades junto da  EAA Implementar

comunidade local através do site da Escola. procedimentos e

Divulgar os cursos profissionais da ODF nas redes sociais, radios locais, EAA desenvolver iniciativas

pagina Web, através de apresentagGes multimédia, durante o ano letivo. para melhorar a

Elaborar um manual de acolhimento para pais/EE e alunos, onde se EAA comunicagdo interna e

explicite a politica de comunicagdo da escola. Divulgar o manual de externa

acolhimento na pagina da escola.

Garantir que a equipa de comunicag¢do divulga de forma sistematica, ao EAA

longo do ano, as agbes da responsabilidade social.

Melhorar a circulagdo de informacgao. PND

Melhorar a comunicagdo com os Pais/EE e a comunidade escolar. Pais/EE

Melhorar a comunicagdo entre a Dire¢do da Escola e os pais/EE. Pais/EE

Melhorar a comunicagdo entre o PD e a gestdo (desburocratizar o processo, PD

reunibes online, reforgar as mensagens importantes).

Melhorar a divulgagdo da Missdo e Visdo do AE na primeira reunido de DT~ EAA

com os EE, no inicio do ano letivo. Ao longo do ano letivo, correlacionar a

acdo ou atividade e a missdo do AE. Debater ou refletir sobre a missdo e

visdo em momentos de partilha, inquieta¢des/duvidas.

Melhorar a informagdo disponivel online. Alunos

Rever o Website para melhorar a clareza, informagdo e respetiva Pais/EE

organizagao.

Criar, na pagina da escola, um “espaco” digital para Reclamacdes/Elogiose  EAA Reforgar o envolvimento e

Sugestoes. a participagao da

Elaborar um documento (formato digital ex google forms) para a recolha EAA comunidade educativa

das sugestGes. Criar uma equipa de monitorizagdo. Promover a divulgacdo

do link de acesso ao referido documento, por parte do DT, junto dos alunos

/EE. Elaborar relatério anual de monitorizagdo elaborado pelo coordenador

de DT.

Envolver as familias no processo educativo desenvolvido pelo Pais/EE

agrupamento.

Instituir mecanismos ageis para apresentar reclamagoes. Alunos

Introduzir nos inquéritos da CAF questdes que permitam aferir a percecio  EAA

sobre a imagem global do agrupamento e sobre a transparéncia.

Possibilitar a apresentagdao e promover o tratamento de reclamagdes Pais/EE

(resposta).

Promover o envolvimento dos Pais/EE nas atividades do AEN2A. Pais/EE

Promover o respeito pelo ambiente (consciencializagdo). Alunos

Reforgar a intervengdo do PD nas tomadas de decisao. PD

Reforgar o envolvimento dos alunos na vida escolar, por exemplo através da Alunos

dinamizagdo de voluntariado.

Reforgar os mecanismos de consulta e didlogo entre o PND e a gestao. PND
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Propostas de

Topicos/sugestbes de melhoria Fonte intervencdo/acées de
melhoria

Capacitar o PD com competéncias para tratar os alunos com igualdade. Pais/EE Melhorar as competéncias

Melhorar a formagao disponibilizada ao PD (horario, diversificagao, PD do PD e PND

formagdes especificas apenas em Lisboa e Porto).

Ministrar formagdo ao PD e PND ao nivel das competéncias para interagir Alunos

com os alunos (empatia e respeito).

Promover formacgdo ao PD para melhorar as competéncias ao nivel do Pais/EE

relacionamento com os alunos.

Promover formagdo ao PD para os capacitar com competéncias técnicas e PD

comportamentais para desenhar e/ou implementar projetos de inovago.

Promover formacgdo ao PND para melhorar as competéncias ao nivel do PD

relacionamento com a comunidade escolar.

Criar uma equipa para recolha e tratamento de dados (cedéncia de EAA Melhorar os

espagos, consumos agua e eletricidade, separagdo de residuos, organizagao procedimentos internos

de eventos...). para recolha e

Criar um Arquivo Digital com o repositério das noticias sobre o EAA monitorizagdo de dados

agrupamento nos diferentes meios de comunicagdo e monitorizar essas

noticias (se sdo positivas ou negativas...).

Monitorizar a evolugdo dos resultados internos através de uma analise mais EAA

criteriosa dos resultados constantes da plataforma Infoescolas e BIME

(Diregdo e EAA). Divulgar os resultados aos érgdos da escola. Definir

apoios/praticas pedagdgicas para melhorar os resultados.

Monitorizar a implementagdo do PADDE e promover a sua avaliagdo por EAA

parte da equipa responsavel pelo PADDE

Monitorizar a participagdo em agoes de formagdo ministradas fora do EAA

Centro de Formagao da A23 e elaborar um relatério final.

Monitorizar a presenga do agrupamento nos meios de comunicagdo social  EAA

e redes sociais (n2 de noticias, n? artigos, frequéncia, ambito e conteudo),

ao longo do ano letivo.

Monitorizar dados relativos a gestdo dos RH. EAA

Monitorizar dados sobre a recolha de residuos e a ocupagao de espagos EAA

por entidades externas.

Monitorizar o n2 de alunos participantes em atividades promovidas em EAA

parceria e criar instrumentos/tabelas comparativas para analisar a evolugdo

desses dados.

Monitorizar os apoios socias concedidos pelo agrupamento. Contar o EAA

ntmero de beneficiarios e o custo efetivo no final do ano letivo

(responsdvel ASE).

Promover a monitorizagdao de dados de forma colaborativa. Elaborar um EAA

plano de tarefas a executar (ex: com a equipa de autoavaliagdo para

concretizagdo dos PAM, professores tutores no Programa de Mentoria) e

distribuir as tarefas pelos docentes, apds informagdo e envolvimento por

parte da Diretora. Recolher os dados e comunicar os resultados de acordo

com os prazos estabelecidos.

Assegurar que todos os quadros brancos estdo em condigdes. Pais/EE Assegurar a aquisicao de

Colocar cortinas escuras nas janelas. Pais/EE equipamentos essenciais

Disponibilizar cacifos para os alunos. Alunos; Pais/EE para o bem-estar da

Instalar aquecimento nas salas de aula. Pais/EE comunidade educativa

Melhorar as condi¢des das salas (armarios partidos, aquecimento, janelas
avariadas, equipamento desatualizado, limpeza, ergonomia das cadeiras e
mesas, visibilidade dos quadros).

Substituir as cadeiras utilizadas pelo 22 ciclo do Tramagal pois sdo
demasiado altas.

Substituir as mesas do refeitério que se estdo a desfazer.

Alunos; Pais/EE

Pais/EE

Pais/EE
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Propostas de

Topicos/sugestbes de melhoria Fonte intervencdo/acées de
melhoria

Melhorar as acessibilidades para pessoas com deficiéncia (abrigos para a Pais/EE Requalificar os edificios, o

chuva, rampas, piso da Escola). espaco exterior e melhorar

Melhorar as acessibilidades para pessoas com deficiéncia (elevadores, Alunos as acessibilidades

rampas).

Criar mais sombras nos espacgos exteriores. Pais/EE

Melhorar as condigdes do campo de futebol. Pais/EE

Melhorar as condi¢des do recinto escolar (degradagao, espagos verdes, Alunos

limpeza, ruido).

Melhorar as condigdes dos edificios (degradagado). PD

Melhorar as condigdes dos edificios e do recinto escolar (piso exterior, piso  Pais/EE

do refeitério, aguecimento, alpendres, espacgos exteriores).

Alargar o horario de atendimento dos servigos da secretaria. Alunos Melhorar a qualidade dos

Melhorar o servigo prestado pela secretaria (qualidade do atendimento, Pais/EE servigcos da secretaria

horario, problemas tém de ser resolvidos na sede do agrupamento).

Melhorar o servico da biblioteca (horario, recursos humanos). PD Melhorar a qualidade dos

Melhorar o servigo prestado pela biblioteca (horario, variedade dos livros, Pais/EE servigcos da biblioteca

professores de apoio).

Ajustar os horarios dos clubes as necessidades dos alunos.
Diversificar a oferta educativa (opgdes cursos profissionais).
Melhorar as atividades de enriquecimento escolar.

Alinhar a estratégia de gestdo e alocagdo de recursos humanos com as
prioridades definidas pela diregao.

Aumentar o nimero de funcionarios.

Contratar funcionarios e professores (para algumas disciplinas).

Criar condigGes organizacionais e técnicas para o trabalho de equipa entre
docentes, departamentos e conselhos de turma.

Melhorar a aplicagdo do sistema de avaliagdo de desempenho.

Melhorar a gestdo de RH (progressdo nas carreiras, reconhecimento
esforgo individual e de equipa).

Promover a felicidade no trabalho.

Reduzir a burocracia associada as fungdes do PD.

Promover o trabalho colaborativo através de reuniGes online mensais.
Melhorar os mecanismos de apropriagdo da informagao através da
promogao do debate e reflexao sobre as tematicas em reunides setoriais,
ao longo do ano letivo sempre que necessario.

Reduzir o bullying.

Reforgar a seguranca no interior da escola.

Melhorar a gestdo da disciplina (aplicagdo regras).

Definir um sistema de gestdo documental, criar um arquivo e promover a
sua divulgagdo e consulta.

Elaborar a politica do agrupamento relativamente aos protocolos e
parcerias, bem como elaborar um plano de parcerias em cada ano letivo, o
qual deve ser monitorizado ao longo do ano letivo e avaliado, no final do
ano, através de andlise SWOT.

Elaborar um regulamento para a gestdo de protocolos.

Formar a equipa para acompanhar o PAA. Adotar uma plataforma
tecnoldgica (ex.: INOVAR) para introdugdo das atividades, respetivas metas
e monitorizagdo do seu cumprimento.

Melhorar as plataformas da escola de apoio aos Pais/EE.

Promover agdes concertadas na utilizagdo das TIC em contexto escolar.
Melhorar os equipamentos tecnolégico (internet, computadores,
projetores).

Promover au utilizagao de tecnologias na sala de aulas.

Alunos; Pais/EE
Pais/EE
Pais/EE

EAA

Pais/EE; PD
Alunos
PD

PND
PD; PND

PD
PD
EAA
EAA

Pais/EE
Alunos
Alunos
EAA

EAA

EAA
EAA

Pais/EE
EAA
Alunos; Pais/EE

Alunos

Diversificar a oferta

educativa e a oferta de
Atividades de
Enriquecimento Curricular
Melhorar as condigdes de
trabalho e a gestdo de RH

Educar para a Paz

Implementar um sistema
de gestdo documental
Melhorar a gestdo de
parcerias

Melhorar os equipamentos
tecnoldgicos
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Propostas de

Topicos/sugestbes de melhoria Fonte intervencdo/acées de
melhoria

Melhorar o apoio as criangas com necessidades especiais. Pais/EE Melhorar os servigos de

Melhorar o servigo de psicologia. Pais/EE apoio aos alunos

Promover o acompanhamento especializado dos alunos que precisam de Pais/EE

melhorar o os resultados escolares (professores de apoio).

Atribuir as salas mais acessiveis a docentes de mais idade ou com PD Quick-Win

problemas de saude.

Criar uma equipa responsavel pela atualizagdo do Projeto Educativo, EAA Quick-Win

atualizar o PE e divulgar junto da comunidade escolar.

Divulgar o PAA a toda a Comunidade Escolar, através da publicitagdo das EAA Quick-Win

atividades mensais no placard visivel do exterior, ao longo do ano letivo.

Divulgar os percursos profissionais existentes no Agrupamento. EAA Quick-Win

Elaborar o PE e promover a sua aprovagao pelo CP e CG. EAA Quick-Win

Melhorar a comunicagdo entre a Diregdo e o PND. PND Quick-Win

Melhorar a higiene das casas de banho e a limpeza dos espagos comuns Alunos; Quick-Win

Pais/EE; PD

Melhorar o controlo de entradas e saidas. Pais/EE Quick-Win

Proibir os alunos de fumar em frente a Escola (satde, exemplo). Pais/EE Quick-Win

Promover a avaliagdo das atividades/eventos, por parte do publico, EAA Quick-Win

devendo os dinamizadores adotar um formuldrio para o efeito, promover o

tratamento estatistico da informacao recolhida e divulgar os resultados.

Sensibilizar a associagdo de pais para melhorar a comunicagdo com os Pais/EE Quick-Win

Pais/EE.

Sensibilizar a autoridade competente sobre a necessidade de disciplinar o Alunos; Pais/EE  Quick-Win

estacionamento junto as escolas do AEN2A (veiculos bloqueiam o uso da

passadeira).

Sensibilizar a autoridade competente sobre a necessidade de melhorar a Alunos; Pais/EE  Quick-Win

frequéncia e horarios dos transportes publicos que servem a escola.

Sensibilizar as associagdes de estudantes para melhorar o plano de Alunos Quick-Win

atividades (ex. promover torneios).

Solicitar ao CG informagdo acerca das linhas gerais do orcamento anual e EAA Quick-Win

publicitar na pagina da escola.

Atribuir as salas mais acessiveis a docentes de mais idade ou com PD Quick-Win

problemas de saude.
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5. Abrangéncia e relevancia das a¢does de melhoria

Importa agora analisar as propostas de a¢des de melhoria, avaliar o seu contributo para a estratégia
do AEN2 e selecionar as ag¢Bes prioritarias. As a¢Oes identificadas como Quick Win sdo tratadas no

ponto 7 do PAM.

Tabela 3 — Contributo das AM para a estratégia da organizagdo

Acdo de melhoria (AM)

Objetivos da AM

Alinhamento estratégico (1)

1. Assegurar a aquisicao
de equipamentos
essenciais para o
bem-estar da
comunidade educativa

Melhorar as condi¢Ges das salas
(armarios partidos,
aquecimento, janelas
avariadas, equipamento
desatualizado, limpeza,
ergonomia das cadeiras e
mesas, visibilidade dos
quadros, cortinas escuras nas
janelas, quadros brancos em
condigoes).

Disponibilizar cacifos para os
alunos.

Substituir as mesas do
refeitorio.

PID/Meta/Apetrechar os jardins de infancia e as
escolas com recursos educativos que estimulem
a inovagao.

PID/Meta/Assegurar o apetrechamento das
escolas basicas com equipamento para aulas
pratico-experimentais.

PID/Meta/Elaborar candidaturas que
possibilitem a aquisicdo de materiais para as
Bibliotecas Escolares.

PID/Meta/Incentivar os alunos a fazerem
propostas, com recurso ao Orgamento
Participativo, que possam tornar as Escolas
espagos mais apelativos.

2. Diversificar a oferta
educativa e a oferta de
Atividades de
Enriquecimento
Curricular

Diversificar a oferta de cursos
profissionais.
Melhorar as atividades de
enriquecimento escolar.

PID/Meta/Articular com os parceiros no sentido de
diversificar a oferta no ambito das AEC.
PID/Meta/Realizar reunides de articulagdo com
a Autarquia e o Agrupamento / Escola do
Concelho para concertagdo da oferta no ambito
das AEC e dos cursos profissionais.
PID/Meta/Realizar reunides de articulagdo com
a Autarquia e o Agrupamento / Escola do
Concelho para concertagdo da oferta no ambito
das AEC e dos cursos profissionais.
PID/Meta/Reunir com as empresas locais,
auscultar as necessidades de formagdo e uma
eventual disponibilidade para parcerias e
colaboracdo.

3. Educar para a Paz

Reduzir a indisciplina.
Melhorar o ambiente escolar.

PID/Meta/Diminuir os casos de indisciplina /
processos disciplinares.
PID/Meta/Criar mecanismos de
responsabilizacdo dos alunos e envolvimento
dos EE conducentes a resolugdo de conflitos,
com base no dialogo e no compromisso.

4. Implementar
procedimentos e
desenvolver iniciativas
para melhorar a
comunicagdo interna e
externa

Elaborar um plano de
comunicagao.
Elaborar um manual de
acolhimento para pais/EE e
alunos, onde se explicite a
politica de comunicagdo da
escola.
Melhorar e atualizar o site do
AEN2B.
Melhorar a divulgagdo da
oferta EFP na rede interna e no
sitio na Internet da instituicdo.

PID/Eixo1/Assegurar a informacdo e divulgagio da
oferta junto dos alunos e EE.
PID/Meta/Publicar uma Newsletter para
divulgacdo das atividades do Agrupamento.
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Agao de melhoria (AM)

Objetivos da AM

Alinhamento estratégico (1)

5. Implementar um
sistema de gestao
documental

Definir um sistema de gestao
documental, criar um arquivo e
promover a sua divulgagdo e
consulta.

N3ao identificado

6. Melhorar a avaliagdo
das aprendizagens

Promover o debate interno sobre
a avaliagdo das aprendizagens.
Definir e divulgar os novos
critérios de avaliagdo das
aprendizagens.

Assegurar a compreensao dos
novos critérios de avaliagdo das
aprendizagens por parte dos
alunos e pais/EE.

PID/Meta/Realizar reunibes / debates em sede de
area disciplinar / conselhos de docentes para
reflexdo (critérios de avaliagdo e avaliagdo
pedagdgica).

PID/Meta/Definir anualmente os critérios de
avaliagdo.

PID/Meta/Elaborar um documento resumo dos
critérios.

PID/Meta/Assegurar a divulgacdo dos critérios
de avaliagdo aos

alunos e Encarregados de Educacgdo.
PID/Meta/Realizar reunides no inicio do ano
letivo com os EE para

explicar os fundamentos da avaliagdo
pedagdgica.

PID/Meta/Diversificar os materiais, as
metodologias e os

instrumentos de avaliacdo.

7. Melhorar a gestao de
parcerias

Elaborar a politica do
agrupamento relativamente
aos protocolos e parcerias.
Elaborar um plano de parcerias
em cada ano letivo, o qual deve
ser monitorizado ao longo do
ano letivo e avaliado, no final
do ano, através de analise
SWOT.

Elaborar um regulamento para
a gestdo de protocolos.

Nao identificado

8. Melhorar a qualidade
da alimentagdo e os
servigos de refeitorio e
bar

Melhorar o servigo de refeitdrio e
de bar no que respeita a
qualidade e variedade da
comida, higiene do espaco e
horario.

N&o identificado

9. Melhorar a qualidade
dos servigos da
biblioteca

Melhorar o atendimento da
biblioteca.

PID/Meta/Elaborar candidaturas que possibilitem a
aquisicdo de
materiais para as Bibliotecas Escolares.
PID/Meta/Desenvolver, pelo menos uma
atividade, por turma, de
articulagdo/cooperagdo com a Biblioteca Escolar
e / ou outras instituicdes locais.

10. Melhorar a qualidade
dos servicos da
secretaria

Melhorar o atendimento dos
servigos administrativos.

PID/Meta/Melhorar a qualidade dos processos
administrativos.

11. Melhorar as
competéncias do PD e
PND

Melhorar a formagdo
disponibilizada ao PD e PND.
Capacitar o PD com
competéncias para tratar os
alunos com igualdade.
Ministrar formagdo ao PD e
PND ao nivel das competéncias

PID/Meta/Assegurar a concretizagdo de pelo
menos 60% do Plano de Formagdo do pessoal
docente.

PID/Meta/Assegurar a formac&o da totalidade
do PND em articulagdo com os servigos do
Municipio.
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Agao de melhoria (AM)

Objetivos da AM

Alinhamento estratégico (1)

para interagir com os alunos
(empatia e respeito).
Promover formagdo ao PD para
0s capacitar com competéncias
técnicas e comportamentais
para desenhar e/ou
implementar projetos de
inovacao.

12. Melhorar as condi¢oes
de trabalho e a gestdo
de RH

Promover o trabalho colaborativo.

Promover a felicidade no
trabalho.

Contratar RH necessarios para
o cumprimento da missdo da
escola.

Reduzir a burocracia associada
as fungdes do PD.

Melhorar a aplicagdo do
sistema de avaliacdo de
desempenho.

PID/Meta/Atribuir dois tempos de Estabelecimento
para o trabalho
em Equipa Pedagdgica.
PID/Meta/Analisar os documentos internos que
sustentam a ADD.

13. Melhorar os
equipamentos
tecnoldgicos

Melhorar os equipamentos
tecnoldgicos (internet,
computadores, projetores,
quadros brancos).

Reforgar o uso de tecnologias
na sala de aula.

Adotar uma plataforma
tecnoldgica (ex.: INOVAR) para
introdugdo das atividades,
respetivas metas e
monitorizagao do seu
cumprimento.

PID/Meta/Desenvolver esforcos, junto das
entidades competentes e dos nossos parceiros,
no sentido de renovar o parque informético.

14. Melhorar os servigos
de apoio aos alunos

Melhorar o apoio as criangas com
necessidades especiais.
Melhorar o servigo de
psicologia.

Promover o acompanhamento
especializado dos alunos que
precisam de melhorar o os
resultados escolares
(professores de apoio).

PID/Meta/Promover sessdes de sensibilizagdo
sobre orientagdo vocacional para os alunos do
92 e 122 anos.

PID/Meta/Diagnosticar situa¢des de alunos com
dificuldades de aprendizagem, de integragdo, de
relacionamento e intervir atempadamente.

15. Melhorar
procedimentos
internos para recolha e
monitorizagdo de
dados

Definir responsabilidades e
procedimentos de recolha e de
monitorizagdo de dados em
diversas areas.

Promover o tratamento, a
analise e a divulgagdo dos
dados junto das partes
interessadas.

PID/Meta/Criar mecanismos de monitorizagdo do
sucesso educativo e da qualidade do sucesso
por disciplina e ciclo de ensino.
PID/Meta/Acompanhar o percurso
escolar/profissional dos alunos depois da saida
da escola durante trés anos através da criagdo
de um observatdrio para o efeito.
PID/Meta/Implementar e monitorizar o Plano de
Melhoria.

16. Reforgar o ensino por
projetoe a
aprendizagem baseada
na resolugdo de
problemas (PBL)

Promover o ensino por projeto
estimulando o trabalho
interpares, com media¢do do
professor.

Promover as metodologias de
Aprendizagem Colaborativa.

PID/Meta/Promover a participa¢do do AEN2 em
pelo menos um Projeto local, nacional ou
internacional por ciclo de ensino.
PID/Meta/Incluir em cada plano de turma o
desenvolvimento de um projeto interdisciplinar,
com recurso ao trabalho de projeto, indo ao
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Agao de melhoria (AM)

Objetivos da AM

Alinhamento estratégico (1)

encontro das multiplas literacias.
PID/Meta/Aplicar estratégias diversificadas de
ensino promotoras da autonomia.
PID/Meta/Envolver cada édrea disciplinar em
atividades / projetos entre ciclos de ensino.
PID/Meta/Estimular a participa¢do do PD em
projetos de inovagdo/investigacdo nacionais e
internacionais.

17. Reforgar o
envolvimento e a
participagao da
comunidade educativa

Criar, na pagina da escola, um
“espaco” digital para
Reclamagdes/Elogios e
Sugestdes.

Fomentar a participagcdo dos
alunos nas estruturas em que
estdo representados.
Promover a auscultagdo dos
stakeholders externos de forma
continuada.

Promover o envolvimento do
PD e PND no processo de
tomada de decisao.

PID/Meta/Proporcionar pelo menos um momento
de encontro/partilha entre alunos / turmas / PD
/PND / Pais e EE / Parceiros / Comunidade.
PID/Meta/Reunir com as empresas locais,
auscultar as necessidades de formagdo e uma
eventual disponibilidade para parcerias e
colaboragao;

PID/Meta/Criar uma estrutura de estudantes na
ODF.

PID/Meta/Fomentar a participagdo dos alunos
nas estruturas em que estdo representados.
PID/Meta/Aumentar o nimero de intera¢des
entre os pais /EE e o Educador/Prof. Titular/DT.
PID/Meta/Incrementar a participagdo dos
pais/EE nas estruturas em que tém assento.
PID/Meta/Realizar reunides peridédicas com
Representantes dos EE e com as Associagdes de
Pais.

PID/Meta/Apoiar atividades culturais e
soliddarias propostas pelos pais / EE e pela
Associagao de Pais.

PID/Meta/Realizar anualmente, pelo menos,
uma atividade de capacitagdo parental, com o
apoio dos SPO.

18. Requalificar os
edificios, o espago
exterior e melhorar as
acessibilidades

Melhorar as condigdes do recinto
escolar (limpeza, pintura,
recreio, campos desportivos;
melhorar as acessibilidades
para pessoas com deficiéncia
(elevadores, rampas); melhorar
a seguranga dos equipamentos
desportivos.

PID/Meta/Desenvolver esforgos, junto das
entidades competentes, para a resolugdo dos
problemas dos espacgos e equipamentos
desportivos nas Escolas do AEN2.

(1) PID/Meta- Meta prevista no Projeto de Intervengdo da Diretora 2022-2026
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6. Acoes de melhoria prioritarias

6.1. Critérios de priorizacao

Para possibilitar a ordenagdo das a¢des de melhoria, de acordo com um ranking de prioridade, foram
utilizados os seguintes critérios:

e (1 -Impacto no desempenho organizacional;
® (2 - Capacidade de implementagdao em termos de tempo, recursos e autonomia;
e (3 —(Impacto na) Satisfagao dos stakeholders/clientes.

Tabela 4 - Critérios de priorizagdo

Critérios de

L Pontos Descri¢ao
priorizacao
5 A AM terd impacto significativo em dois ou mais objetivos® da organizacio
C1
3 A AM terd algum impacto em pelo menos um objetivo da organizagdo
Impacto
1 E improvavel que tenha impacto em qualquer objetivo da organizacdo
5 Pode ser implementada no curto prazo; requer poucos recursos materiais e humanos
para ser alcangada; pode ser controlada pela organizagao.
Cc2 < Lo L . .
3 E possivel implementar no médio prazo; requer um numero razodavel de recursos para
Capacidade ser alcangada; pode ser controlada pela organizagao.
1 Improvavel de ser implementada no curto prazo; requer um numero significativo de
recursos para ser alcangada; depende de decisdo ou fatores externos a organizagdo.
5 A AM tem impacto direto na melhoria da satisfagdo do cidad&o/cliente ou
servigo/cliente.
3 3 A AM tem impacto indireto na melhoria da satisfagdo do cidaddo/cliente ou
Clientes servico/cliente.
1 Improvavel impacto na satisfagdo do cidaddo/cliente ou servigo/cliente.

2 Metas previstas no Projeto de Intervencio da Diretora 2022-2026.
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6.2. Priorizacdao das A¢des de melhoria

Tabela 5 — Priorizagdo das agées de melhoria

" . . L. Impacto | Capacidade | Clientes | Pontuagao Lo
Agles de melhoria Alinhamento Estratégico® P P § Priorizagdo
(a) (b) (c) (axbxc)

1. Dlv.ersmc.ar a oferta e.ducatlva e a oferta de Atividades de 4 metas no PID 5 3 5 75 20
Enriguecimento Curricular

2. Melhora.r pr?cedlmentos internos para recolha e 3 metas no PID 5 5 3 75 10
monitorizacdo de dados

3. Melhorar a avaliagdo das aprendizagens 6 metas no PID 5 3 5 75 22

4. Reforgar 0 ensino por projeto e a aprendizagem baseada na 5 metas no PID 5 3 5 75 20
resolucdo de problemas (PBL)

5. Reforga?r o envolvimento e a participagdo da comunidade 8 metas no PID 5 3 5 75 10
educativa

6. Educar para a Paz 2 metas no PID 3 3 45 20

7. Implementar procgdlnlen.tos e desenvolver iniciativas para 2 metas no PID 3 3 5 45 20
melhorar a comunicacdo interna e externa

8. Melhorar a qualidade dos servigos da biblioteca 2 metas no PID 3 3 5 45 22

9. Melhorar a qualidade dos servicos da secretaria 1 meta no PID 3 3 5 45 29

10. Melhorar as competéncias do PD e PND 2 metas no PID 3 3 5 45 29

11. Melhorar os servicos de apoio aos alunos 2 metas no PID 3 3 5 45 2°

12. Melhorar as condi¢des de trabalho e a gestdo de RH 2 metas no PID 3 3 3 27 3¢

13. Assegurar a aqunsnga(? de equam'entos essenciais para o 4 metas no PID 5 1 5 25 a0
bem-estar da comunidade educativa

14. Melhorar a gestdo de parcerias Ndo identificado 1 5 3 15 52

15. Melhorar os equipamentos tecnoldgicos 1 meta no PID 3 1 5 15 52

16. Requ;f\h.fl.car os edificios, o espago exterior e melhorar as 1 meta no PID 3 1 5 15 50
acessibilidades

17. Implementar um sistema de gestdo documental N3o identificado 1 3 3 9 62

3 Ver Tabela 3 — Contributo das AM para a estratégia da organizagio (Objetivos (Metas, Medidas, Prioridades ou A¢des) previstos no Projeto de Intervencdo da Diretora 2022-2026).
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~ . . PN Impacto | Capacidade | Clientes | Pontuagao T
Acgoes de melhoria Alinhamento Estratégico® P P ¢ Priorizagcao
(a) (b) (c) (axbxc)
18. Melhorar a qualidade da alimentagdo e os servigos de N30 identificado 4 1 5 s 70

refeitdrio e bar
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6.3. Fundamentac¢ao das acdes de melhoria prioritarias

Apresenta-se agora a justificacdo da pontuacao de cada AM a implementar nos anos letivos
2023/2024 e 2024/2025:

Tabela 6 — Fundamentagdo da pontuagdo das agbes de melhoria

Acdo n2 1 - Diversificar a oferta educativa e a oferta de Atividades de Enriquecimento Curricular

Critério Pontuagdo | Justificacdo da pontuagdo

Impacto 5 Tem impacto em 4 metas do PID

Capacidade 3 O AEN2A tem capacidade para implementar a agdo no médio prazo; requer um nimero
razoavel recursos para ser alcangada e é controlada pela organizagdo

Clientes 5 A agdo tem impacto direto na melhoria da satisfagdo dos alunos e pais/EE

Agao n? 2 — Melhorar procedimentos internos para recolha e monitorizagao de dados

Critério Pontuagdo | Justificacao da pontuagao
Impacto 5 Tem impacto em 3 metas do PID
O AEN2A tem capacidade para implementar a agdo no curto prazo; requer poucos
Capacidade 5 recursos materiais e humanos para ser alcangada; pode ser controlada pela
organizagao.
Clientes 3 A agdo tem impacto indireto na melhoria da satisfagdo dos alunos e pais/EE

Acgdo n? 3 — Melhorar a avaliagdo das aprendizagens

Critério Pontuagdo | Justificacdo da pontuagao

Impacto 5 Tem impacto em 6 metas do PID

Capacidade 3 O AEN2A tem capacidade para implementar a agdo no médio prazo; requer um nimero
razoavel recursos para ser alcancada e é controlada pela organizagdo

Clientes 5

A acdo tem impacto direto na melhoria da satisfacdo dos alunos e pais/EE
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Agao n2 4 - Reforgar o ensino por projeto e a aprendizagem baseada na resolugdo de problemas

Critério Pontuagdo | Justificacdo da pontuagdo

Impacto 5 Tem impacto em 5 metas do PID

Capacidade 3 O AEN2A tem capacidade para implementar a agdo no médio prazo; requer um nimero
razoavel recursos para ser alcangada e é controlada pela organizagdo

Clientes 5 A agdo tem impacto direto na melhoria da satisfagdo dos alunos e pais/EE

Agao n2 5 - Reforcar o envolvimento e a participagdo da comunidade educativa

Critério Pontuagdo | Justificacdao da pontuagao

Impacto 5 Tem impacto em 8 metas do PID

Capacidade 3 O AEN2A tem capacidade para implementar a agdo no médio prazo; requer um nimero
razoavel recursos para ser alcangada e é controlada pela organizagdo

Clientes 5 A acdo tem impacto direto na melhoria da satisfagdo dos alunos e pais/EE
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7. Melhorias a implementar de imediato (quick wins)

Como resultado do exercicio de autoavaliacdo propde-se, também, a implementacdo de melhorias
simples e com ganhos rapidos — quick wins - propostas pela comunidade educativa ao longo do
diagndstico com o modelo CAF.

Este tipo de acOes ndo esta sujeito ao processo de priorizagdo anteriormente exposto, atendendo a
que as agbes podem ser implementadas no curto prazo carecem de investimento minimo em
recursos humanos e financeiros e tém eficicia e visibilidade imediata junto dos alunos, pais/EE e
restante comunidade educativa.

As ac¢Oes seguintes (“Quick Wins”) sdo sugestdes retiradas dos relatérios dos inquéritos de satisfagdo
aplicados a comunidade educativa, bem como da grelha de autoavaliagdo preenchida pela EAA. A
sua implementacdo, logo apds a aprovagdo do Relatdrio de Autoavaliagdo, constituirda um sinal de
gue a organizagao esta recetiva as sugestdes da comunidade, disponivel para melhorar as suas
praticas, sendo uma evidéncia imediata de que o exercicio de autoavaliacdo e a resposta aos
guestiondrios mereceu o esforco de todos.

Assim, propde-se as seguintes acdes para execugdo no 12 periodo do ano letivo 2023/2024:

1. Atribuir as salas mais acessiveis a docentes de mais idade ou com problemas de saude.

2. Criar uma equipa responsavel pela atualiza¢cdo do Projeto Educativo, atualizar o PE e divulgar
junto da comunidade escolar.

3. Divulgar o PAA a toda a Comunidade Escolar, através da publicitacdo das atividades mensais

no placard visivel do exterior, ao longo do ano letivo.

Divulgar os percursos profissionais existentes no Agrupamento.

Elaborar o PE e promover a sua aprovacgao pelo CP e CG.

Melhorar a comunicagao entre a Direcao e o PND.

Melhorar a higiene das casas de banho e a limpeza dos espagos comuns

Melhorar o controlo de entradas e saidas.

Proibir os alunos de fumar em frente a Escola (saude, exemplo).

10. Promover a avaliacdo das atividades/eventos, por parte do publico, devendo os
dinamizadores adotar um formulario para o efeito, promover o tratamento estatistico da
informacdo recolhida e divulgar os resultados.

11. Sensibilizar a associacdo de pais para melhorar a comunicacdo com os Pais/EE.

12. Sensibilizar a autoridade competente sobre a necessidade de disciplinar o estacionamento
junto as escolas do AEN2A (veiculos bloqueiam o uso da passadeira).

13. Sensibilizar a autoridade competente sobre a necessidade de melhorar a frequéncia e
horarios dos transportes publicos que servem a escola.

14. Sensibilizar as associacdes de estudantes para melhorar o plano de atividades (ex. promover
torneios).

15. Solicitar ao CG informagdo acerca das linhas gerais do orgamento anual e publicitar na pagina
da escola.

LN U Bk
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8. As acOes de melhoria

8.1. Planeamento das a¢des de melhoria

Tabela 7 - Cronograma de execugéo do Plano de Melhorias

Legenda

AM a decorrer conforme previsto

AM a necessitar de ajuste

_ AM por iniciar ou ndo implementada

Responsivel | Data Cronograma de execug¢io Estado*
Acdes de melhoria (AM) e Quick-Wins (QW) pelaAM* | fim o 2023‘2{2 i — 20242/9 2025 S
per per per per per per.
AMOL1 - Diversificar a oferta educativa e a oferta de Atividades de Enriquecimento Curricular FALTA X X X
AMO2 - Melhorar procedimentos internos para recolha e monitorizagdo de dados FALTA X X X X X X
AMO3 — Melhorar a avaliagdo das aprendizagens FALTA X X X
AMO4 - Reforgar o ensino por projeto e a aprendizagem baseada na resolugdo de problemas (PBL) FALTA X X X
AMOS - Reforgar o envolvimento e a participagdo da comunidade educativa FALTA X X
QWOL1 - Atribuir as salas mais acessiveis a docentes de mais idade ou com problemas de saude. FALTA
QW02 - Criar uma equipa responsavel pela atualizagdo do Projeto Educativo, atualizar o PE e divulgar junto da CE. FALTA
QW03 - Divulgar o PAA a toda a CE, através da publicitagdo das atividades mensais no placard visivel do exterior, ao EALTA X
longo do ano letivo.
QW04 - Divulgar os percursos profissionais existentes no Agrupamento. FALTA X X
QWOS - Elaborar o PE e promover a sua aprovagao pelo CP e CG. FALTA X
QWO06 - Melhorar a comunicagdo entre a Diregdo e o PND. FALTA X
QW07 - Melhorar a higiene das casas de banho e a limpeza dos espagos comuns FALTA X
QW08 - Melhorar o controlo de entradas e saidas. FALTA X
QW09 - Proibir os alunos de fumar em frente a Escola (satide, exemplo). FALTA X X
QW10 - Promover a avaliagdo das atividades/eventos, por parte do publico, devendo os dinamizadores adotar um FALTA X X X
formulario para o efeito, promover o tratamento estatistico da informacao recolhida e divulgar os resultados.
QW11 - Sensibilizar a associa¢do de pais para melhorar a comunicagdo com os Pais/EE. FALTA X
QW12 - Sensibilizar a autoridade competente sobre a necessidade de disciplinar o estacionamento junto as escolas
do AEN2A (veiculos bloqueiam o uso da passadeira). FALTA X
QW13 - Sensibilizar a autoridade competente sobre a necessidade de melhorar a frequéncia e horarios dos EALTA X
transportes publicos que servem a escola.
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QW14 - Sensibilizar as associa¢Bes de estudantes para melhorar o plano de atividades (ex. promover torneios).

FALTA

QW15 - Solicitar ao CG informagdo acerca das linhas gerais do orgamento anual e publicitar na pagina da escola.

FALTA
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8.2. Descritores das fichas das a¢des de melhoria

A tabela seguinte descreve os campos exigidos para cada AM:

Tabela 8 — Descrigdo dos campos das fichas das AM

Titulo do campo

Descricao

Designagdo da Agdo de
Melhoria

Titulo da A¢do de Melhoria

Dirigente responsavel

Indicagdo do elemento da diregdo que superintende sobre esta AM.

Coordenador da Agao

Nome da pessoa responsavel pela agdo

Equipa operacional

As pessoas identificadas para desenvolver e implementar a agdo. Constituem a Equipa da
Acdo de Melhoria

Critério dominante da
CAF

Critério da CAF onde foi identificada a AM [1 a 5]

Partes interessadas

Quem esta envolvido na implementagdo da agdo e quem podera ter interesse nos
resultados da acdo (ex: alunos, pais/EE, docentes, PND, Outras partes interessadas).

Descri¢ao da agao de

Em que consiste a agdo? Qual o ponto de partida que justifica esta AM? Esta descri¢cdo
devera ser clara e evidenciar a ligagdao a uma ou mais dimensdes do PE que esta AM vai

melhoria . S . ~
enderegar, para garantir a interligagdo de todos os instrumentos e a¢Ges da Escola.
Objetivo(s) da agdo de Qual a finalidade da agdo? O que se pretende em concreto atingir com esta agdo? As
melhoria atividades a desenvolver devem contribuir para a realizagdo deste(s) objetivo(s).

Atividades a realizar

O que a organizagdo tem de fazer — passo a passo — para que a a¢ao esteja implementada;
onde a agdo sera implementada - quais as unidades organicas abrangidas; quem
contribui para implementar a agdo. Se possivel, incluir agées de benchmarking externo,
bem como agbes especificas para avaliar o impacto da agdo. As atividades devem prever
o cumprimento do ciclo PDCA da agao.

Meta(s)/Resultado(s) a
alcancar/Indicador

Descrigdo do que se pretende atingir (valor, percentagem...) e quando. O que se espera
alcangar com a agdo? Devem ser fixadas metas concretas e mensuraveis para avaliar se
os resultados foram atingidos, através dos indicadores apresentados para cada meta.

Meios de verificagdo

Onde serdo recolhidos os dados, e por quem, bem como indicagdo do documento de
registo a usar para validar cada meta/indicador. Que meios que usaremos para a
verificagdo de resultados (relatdrios, graficos, tabelas, etc...)? Exemplo de tabela a
mobilizar para este efeito, que ird auxiliar a recolha de evidéncias para a avaliagdo de
cada meta.

Fatores criticos de
sucesso

Indicar o que é decisivo para garantir o sucesso da ag¢do, a concretizagdo dos resultados
esperados. (Ex. parceria com outros servigos; envolvimento de colaboradores).

Constrangimentos

Indicar as circunstancias que existem ou que podem surgir e que podem dificultar a
execuc¢do da agdao, como por exemplo, a resisténcia dos colaboradores a mudanga, falta
tempos nos horarios.
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Titulo do campo

Descricao

Datas de inicio e

INICIO: Inicio da fase de implementag3o que coincide com a primeira atividade a realizar;
CONCLUSAO: Data em que esta concluida a implementag3o da acio, que coincide com a

conclusao e L
ultima atividade programada.
Indicagdo do custo total da agdo, incluindo pessoas, bens e servigos. Custo/tempo: calcular
um valor médio de custo/hora de um DT ou docente e associar o tempo despendido na
Custos AM, para o célculo do custo (oculto) desta atividade. Acrescentar o custo/tempo de

elaboragdo dos relatérios. Exemplo de tabela a mobilizar para este efeito (o tipo de
despesa pode e deve ser ajustado de acordo com a realidade da equipa).

Mecanismos de revisdo e
avaliagao da agao

Indicar as datas previstas para as revisdes/avaliacdes periddicas e final. A revisdo
(periddica) serve para monitorizar a implementagdo da acdo; a avaliagdo serve para
conferir se os resultados alcangados correspondem aos esperados (final). Em qualquer
dos casos podem surgir corregdes a introduzir relativamente ao planeado. Os
mecanismos e suportes, bem como as datas para a monitorizagdao do progresso da AM,
devem estar claramente definidos. Importa prever formas de obtengdo de feedback
formal junto das partes interessadas relevantes.

Pontos de situagao

Datas e observagdes no ambito dos regulares pontos de situacdo entre a EAM a EAA.
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9. Apéndices: Fichas de Acdes de Melhoria
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Ficha da Acao de Melhorian2 1

AM1 - Diversificar a oferta educativa e a oferta de Atividades de Enriquecimento

Curricular

DIRIGENTE RESPONSAVEL

e [indicacdo do elemento da diregdo que superintende sobre esta AM]

COORDENADOR DA AcAo

e [indicar nome]

EquipA OPERACIONAL

e [indicar nomes]

CRITERIO DOMINANTE DA CAF

e Lideranca (Critério 1)

PARTES INTERESSADAS

[Preencher a Matriz RACI* para indicar quem estd envolvido na implementagéo da acéo e quem poderd ter interesse nos resultados da agcdo
(ex: alunos, pais/EE, docentes, PND, Outras partes interessadas — indicar quais, ou anexar lista)]

Partes Interessadas R A C | Observagoes
Equipa da Agdo de Melhoria (EAM) X Responsdvel pela execugdo da agdo, monitorizagdo e avaliagdo
Equipa de Autoavaliagdo (EAA) X Recebe ponto de situagdo mensal da EAM
R —Integra a EAM
Diregdo (Dir) X X X A — Aprova
| - Recebe ponto de situacdo trimestral da EAA
R — Integram a EAM através da Associacdo de Estudantes
Alunos (AL) X X X C — Participam nos questionarios de avaliagdo;
| — Sdo informados das atividades
R — Integram a EAM através da Associagdo de Pais/EE
Pais/EE (EE) X X X C — Participam nos questionarios de avaliagdo;
| — Sdo informados das atividades
. C—Sdo consultados
Parceiros (Par) X X | — Sdo informados das atividades
R —Integram a EAM
el ) X X | — Sdo informados das atividades
Pessoal Ndo Docente (PND) X | — Sdo informados das atividades
Outras Partes Interessadas (Out) X A — CP Aprova

4 RACI: R - Responsavel; A - Aprova; C - Consultado; | - Informado
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DESCRICAO DA ACAO DE MELHORIA

[Explicitar no que consiste a agdo. Qual o ponto de partida que justifica esta AM? Esta descrigcdo deverd ser clara e evidenciar a ligagéo a
uma ou mais dimensées do PE que esta AM vai enderegar, para garantir a interligagdo de todos os instrumentos e a¢ées da Escola.]

® A acdo surge na sequéncia de propostas de sugestdes recolhidas nos questionarios aplicados aos
Alunos e Pais/Encarregados de Educagdo.

® A acdo consiste na renovacdo da oferta de cursos de formacdo profissional e de Atividades
Enriquecimento Curricular.

e Esta AM esta alinhada com metas definidas no PID 2022/2026, designadamente:
o Articular com os parceiros no sentido de diversificar a oferta no ambito das AEC.

o Realizar reunides de articulagdo com a Autarquia e o Agrupamento / Escola do Concelho para
concertacdo da oferta no ambito das AEC e dos cursos profissionais.

o Realizar reunides de articulagdo com a Autarquia e o Agrupamento / Escola do Concelho para
concertacdo da oferta no ambito das AEC e dos cursos profissionais.

o Reunir com as empresas locais, auscultar as necessidades de formacdo e uma eventual
disponibilidade para parcerias e colaboragao.

OBJETIVOS DA ACAO DE MELHORIA

[Qual a finalidade da agdo? O que se pretende em concreto atingir com esta a¢do? As atividades a desenvolver devem contribuir para a
realizagdo deste(s) objetivo(s)]

e Diversificar a oferta de cursos profissionais.

e Melhorar as atividades de enriquecimento escolar.
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ATIVIDADES A REALIZAR

[O que a organizagdo tem de fazer — passo a passo — para que a agdo esteja implementada; onde a agdo serd implementada - quais as
unidades orgdnicas abrangidas; quem contribui para implementar a agdo. Se possivel, incluir agées de benchmarking externo, bem como
agbes especificas para avaliar o impacto da agdo. As atividades devem prever o cumprimento do ciclo PDCA da agdo (ver Anexo 1 — Ciclo

PDCA)]
Codigo Unidades
PDCA R .g Atividade a realizar organicas Intervenientes
Atividade i
envolvidas
P AM1 AOL Constltw.r o~Grupo dg trabalho com representantes da Diregdo, PD, AEN2B Dir
- AssociagBes de Pais e de Estudantes.
p AM1_A02 Elabora.r pJano de trabalho e definir indicadores de monitorizagdo e AEN2B EAM
avaliagdo da AM.
p AM1 AO3 EfeFuar consultas‘junto da comunidade educativa (Pais/EE; Alunos) e AEN2B EAM
- junto de Parceiros
P AM1_A04 Sistematizar os resultados e pl:eparar'pr‘oposta de renovagdo da AEN2B PD/PND; EAM
oferta de cursos de formagéo profissional
P AM1_AOS Sistematizar os. r.esultados e pljepara.w proposta fje renovagdo da AEN2B EAM
oferta de atividades de enriquecimento curricular
P AM1_A06 Promover a aprovagdo das propostas junto dos érgdos competentes AEN2B EAM
D AM1 AO7 Dlvulgér a oferta de F:ursqs de formacéo profissional e as novas AEN2B Dir
- atividades de enriquecimento curricular
Avaliar a satisfagdo da comunidade educativa com a nova oferta de
c AM1 A0S curs.os de formagdo prof|55|0.nal fe at|~V|dades de enrlc!u.eumento AEN2B EAM
- curricular e promover a monitorizagdo regular das atividades da
ac¢do de melhoria.
A AM1_A09 Elaborar relatério de avaliagdo da agdo (Relatorio final). AEN2B EAM
A AM1_A10 Elaborar relatério de avaliagdo de impacto da agdo. AEN2B EAM
A AM1 A1 Promove'r? |r:np|ementagao 'dés recomgndfgoespremstas no AEN2B Dir
- Relatdrio final e no Relatdrio de avaliagdo de impacto.
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MEeTas/RESULTADOS A ALCANCAR/INDICADOR

[Descrigdo do que se pretende atingir (valor, percentagem...) e quando. O que se espera alcangar com a agdo? Devem ser fixadas metas concretas e mensurdveis para avaliar se os resultados foram atingidos, através
dos indicadores apresentados para cada meta. (ver Anexo 2 - Metas, objetivos e indicadores).

Periodicidade Tioo de
Cédigo da Cédigo do . Valor de Valor de , . da p. .
s Meta i 6 Indicador . Nivel de consecugao A indicador
meta indicador partida chegada verificagao ;
da meta
Apds 31.10.2023 - N&o atingido
Grupo de Trabalho constituido até . [15.10.2023 - 31.10.2023] Ca
AM1_M.01 AM1_IND.O1 Dat | - - M | Efi
_M.0 31.10.2023 | 0 ata de realizacdo Atingido ensa iciéncia
Até 15.10.2023 - Superado
Consultas junto da comunidade Ap6s 15.12.2023 - Ndo atingido
i i ; 01.12.2023 - 15.12.2023
AM1_M.02 .educatlva (PaIS_/EE’ Alu.nos) € , AM1_IND.02 Data de realizagdo - - [ . ] Mensal Eficiéncia
junto de Parceiros realizadas até Atingido
15.12.2023 Até 01.12.2023 - Superado
P tad 50 da oferta d Apo6s 31.01.2024 - N3o atingido
roposta de renovagao da oferta de
15.01.2024 - 31.01.2024
AM1_M.03 cursos de formagao profissional AM1_IND.O3 Data de realizagdo - - L . ! Mensal Eficiéncia
p a Atingido
concluida até 31.01.2024 )
Até 15.01.2024 - Superado
Proposta de renovagio da oferta de Apés 31.01.2024 - Ndo atingido
ivi i i 15.01.2024 - 31.01.2024
AM1_M.04 athlfjades de enrllqueclmento AM1_IND.O4 Data de realizacdo - - [ fr’o, 0 31.01.2024] Mensal Eficiéncia
curricular concluida até Atingido
31.01.2024 Até 15.01.2024 - Superado

® Exemplo de codificagdo, a escola/agrupamento pode optar por outra codificac3o.

¢ Exemplo de codificagdio, em que o IND designa o nimero do indicador. Cada meta podera ter mais do que um registo ou instrumento para a verificacio do seu cumprimento. Ver tabela

seguinte.

7 Na avaliagdo externa prevista (para se obter a pontuagdo maxima, no &mbito da atribuicdo do selo ECU) no que respeita a elaboragio do PAM (pp. 60 e 61 - GUIA Feedback Externo CAF
-PEF_Weeb.pdf (dgaep.gov.pt)) encontramos: "Existe uma forte evidéncia da definicdo completa, quantitativa e consistente de indicadores, metas e métricas para cada uma das ag¢Bes de
melhoria. Os indicadores e metas consideram os resultados expectaveis em termos dos resultados finais e do impacto, da eficacia, eficiéncia e benchmarking externo". Assim, temos
indicadores de Benchmarking, de Eficacia, de Eficiéncia e de Impacto. Ver Anexo 3.
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Periodicidade

Tipo de

Codigo dsa Meta CO('ilg(? do 6 Indicador Valor d? Valor de Nivel de consecucao da T indicador
meta indicador’ partida chegada verificagdo .
da meta
Nova oferta de cursos de formagao Apds 30.04.2024 - N&o atingido
issi ivi 15.04.2024 - 30.04.2024
AM1_M.05 profissional e de atividades de AM1_IND.05 Data de realizagio | - - [15.0: 1 Mensal Eficiéncia
enriquecimento curricular Atingido
aprovada até 30.04.2024 Até 15.04.2024 - Superado
Nova oferta de cursos de formagio Apds 31.05.2024 - Ndo atingido
issi ivi 15.05.2024 - 31.05.2024
AM1_M.06 prof|55|or.1al ede atlv!dades de AM1_IND.O6 Data de realizacdo - - [ 5 Ofr’ 0 31.05.2024] Mensal Eficiéncia
enriquecimento curricular Atingido
divulgada até 31.05.2024 Até 15.05.2024 - Superado
i et d e Apos 30.06.2024 - N3o atingido
elatério de avaliagdo da agdo
15.06.2024 - 30.06.2024
AM1_M.07 concluido até 30.06.2024 AM1_IND.O7 Data de realizagdo - - ;[At'n ido ! Mensal Eficiéncia
(Relatério final). I, 8!
Até 15.06.2024 - Superado
Ap06s 15.07.2024 - Ndo atingido
Relatério de avaliagdo da satisfacdo - [01.07.2024 - 15.07.2024] o
AM1_M. AM1_IND. D | - - M | Efi
-M.08 da CE concluido até 15.07.2024. - 08 ata de realizacdo Atingido ensa clencia
Até 01.07.2024 - Superado
Apds 31.07.2024 - N&o atingido
ori jaca i 15.07.2024 - 31.07.2024
AM1_M.09 seiare el evEllee €6 st ¢ AM1_IND.09 Data de realizacdo - - A AU Mensal Eficiéncia

acgdo concluido até 31.07.2024.

Atingido
Até 15.07.2024 - Superado
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MEIO DE VERIFICACAO

/Onde serdo recolhidos os dados, e por quem, bem como indicagdo do documento de registo a usar para validar cada meta/indicador. Que meios que usaremos para a verificagéo de resultados (relatérios, grdficos,
tabelas, etc...)? Exemplo de tabela a mobilizar para este efeito, que ird auxiliar a recolha de evidéncias para a avaliagdo de cada meta/

Cddigo Data de
Meta® Indicador® documento* Documento a usar' Disponivel em™? A preencher por® preenchimento
° prevista'

AM1_M.01 AM1_IND.O1 AM1_DOC.01 | Despacho de constituigdo do GT https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outrol Coordenador da AM Até 31.10.2023
AM1_M.02 AM1_IND.O2 AM1_DOC.02 | Relatério de auscultagdo das partes interessadas https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outro2 Coordenador da AM Até 15.12.2023
AM1_M.03 | AM1_IND.03 AM1_DOC.03 | Proposta de renovagio da oferta de cursos de https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outro3 | Coordenador da AM | Até 31.01.2024

formacdo profissional
AM1_M.04 AM1_IND.04 AM1_poc.oa | Proposta de renovagdo da oferta de atividades de | /i dicar aquio_sitio_moodle_ou_outro4 | Coordenador da AM | Até 31.01.2024

enriquecimento curricular

Evidéncia da aprovagdo da nova oferta de cursos

AM1_M.05 AM1_IND.O5 AM1_DOC.05 de formagdo profissional e de atividades de https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outro5 Coordenador da AM Até 30.04.2024

enriguecimento curricular

Links para pdginas do site do agrupamento que
idenci divulgagdo d ferta d

AMI_M.06 | AM1_IND.06 AM1_DOC.06 evidenciem a divuigagdo da nova oferta ae https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outro6 | Coordenador daAM | Até 31.05.2024

cursos de formagdo profissional e de atividades

de enriguecimento curricular
AM1_M.07 AM1_IND.O7 AM1_DOC.07 | Relatério de avaliagdo da agdo https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outro7 Coordenador da AM Até 30.06.2024
AM1_M.08 AM1_IND.O8 AM1_DOC.08 | Relatério de avaliagdo da satisfagdo da CE https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outro8 Coordenador da AM Até 15.07.2024
AM1_M.09 AM1_IND.09 AM1_DOC.09 | Relatério de avaliagdo de impacto da agdo https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outro9 Coordenador da AM Até 31.07.2024

& De acordo com a tabela anterior.
° De acordo com a tabela anterior.
% Exemplo de codificagio documental. Pode ser usada esta ou outra seguida pela escola. Este é o cédigo do documento original (modelo - ou minuta - n3o preenchido)

" Documento, formuldrio de registo, relatério de resultados, grafico, com os dados
12 Sitio onde o documento pode ser consultado, desmaterializado (em PDF, Excel, Word, imagem...). Sugere-se a criagio de uma pasta (de acesso facil & avaliagdo externa) onde estes
documentos serdo arquivados, possibilitando a sua mobilizagdo como evidéncias do trabalho efetuado.
13 Responsavel pelo preenchimento desse documento.
4 Datas, bem definidas, para o preenchimento desse documento. Responsabiliza o responsavel pelo seu preenchimento.
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FATORES CRITICOS DE SUCESSO
[Indicar o que é decisivo para garantir o sucesso da agdo, a concretizagdo dos resultados esperados. (Ex. parceria com outros servigos;

envolvimento de colaboradores, ...]

e Lideranca do projeto
e Participa¢do ativa e empenho de todos
e Comunicagado eficaz com a comunidade educativa

CONSTRANGIMENTOS
[Indicar as circunstdncias que existem ou que podem surgir e que podem dificultar a execugdo da agdo, como por exemplo, a resisténcia dos

colaboradores a mudanga, falta tempos nos hordrios, ...]

® Conciliagdo com outras tarefas prioritarias.

DATAS DE INiCIO E CONCLUSAO

[INICIO: Inicio da fase de implementagdo que coincide com a primeira atividade a realizar; CONCLUSAO: Data em que estd concluida a
implementagdo da agdio, que coincide com a ultima atividade programada]

® |nicio: 31.10.2023;
® Fim: 30.06.2024 (execugdo da a¢do). Avaliacdo de impacto até 31.07.2024.

Custos

[Indicagdo do custo total da agdo, incluindo pessoas, bens e servigos. Custo/tempo: calcular um valor médio de custo/hora de um DT ou
docente e associar o tempo despendido na AM, para o calculo do custo (oculto) desta atividade. Acrescentar o custo/tempo de elaboragdo
dos relatdrios. Exemplo de tabela a mobilizar para este efeito (o tipo de despesa pode e deve ser ajustado de acordo com a realidade da
equipa)]

Valor/hora RH'*® N.2 RHY N2 horas®®  Custo total por tipo de despesa

- s o= 15

Tipo de despesa Descrigao (a) (b) (©) (axbxc)

Recursos humanos - PD Part|CIp§fao em falta falta falta falta
reunides

Elaboragdo de

Recursos humanos - PD relatérios/documen falta falta falta falta
tos

Recursos humanos - PND Partlap::lf;ao em falta falta falta falta
reunides

Aquisi¢do de servigos - falta falta falta falta

Aquisi¢do de bens - - - - -

Custo da AM #4.484.00 €

(somatadrio de todos os tipos de despesas)

> Tipo de atividade, servico ou bem que da origem a despesa

16 Custo por hora de cada RH (recurso humano) envolvido na atividade que origina a despesa. Por exemplo, o custo médio
de uma hora, por professor (horério de 35 horas, ordenado bruto de € 1.800,00) é de 10,16 €.

7'N.2 de pessoas, bens ou servicos envolvidos em cada vez que ocorre essa atividade

'8 Total de horas (por pessoa, bem ou servigo) usadas na atividade que origina a despesa, no final do ano (n.2 de horas por
reunido x n. de reunides por més x n. de meses em que a atividade ocorre)
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MECANISMOS DE REVISAO E AVALIACAO DA ACAO

[Indicar as datas previstas para as revisées/avaliagdes periddicas e final. A revisdo (periddica) serve para monitorizar a implementagéo da
agdo; a avaliagdo serve para conferir se os resultados alcangados correspondem aos esperados (final). Em qualquer dos casos podem surgir
corregdes a introduzir relativamente ao planeado. Os mecanismos e suportes, bem como as datas para a monitorizagdo do progresso da

AM, devem estar claramente definidos. Importa prever formas de obtengdo de feedback formal junto das partes interessadas relevantes]

. _— . s Resultado
Tipo de tarefa Descrigdo Responsével Periodicidade  Data(s)®
esperado
. x o . EAM e - .
Pontos de Realizar reunido periddica para analisar as Ultimo dia Cronograma
. ~ . Coordenad  Mensal N :
situacdo atividades executadas e por executar or do més revisto
Avaliar o cumprimento das fases EAM e Relatério de
R relevantes da AM, envolvendo as . Ultimo dia monitorizagdo
Monitorizagdo L . Coordenad  Bimensal o N
principais partes interessadas com um or do més ,aentregar a
feedback formal (ex: questiondrio). EAA
- Informag&o e/ou comunicado sobre o S . Comunicado as
Informacdo e . Ultimo dia
L . progresso e sobre os resultados Coordenador Trimestral . partes
comunicagdo . oy do més ;
intermédios interessadas
Avaliar o cumprimento de todas as fases -
Relatério de
Avaliacio da relevantes da AM, envolvendo as EAM e execucso a
§ - principais partes interessadas, com um Coordenad  Nofinaldaagdo 30.06.2024 ¢ .
execugdo ; entregar a
feedback formal e comunicado sobre o or EAA
progresso e sobre os resultados finais
. . Relatdrio de
Avaliar o impacto da AM, envolvendo as \ . o
S L . EAM e 1 més apds a avaliagdo de
Avaliagdo do principais partes interessadas, com um - X
K X Coordenad conclusdoda  31.07.2024 impacto a
impacto feedback formal e comunicado sobre o ~ R
. or agdo entregar a
impacto da AM EAA

19 periodicidade para esta acio

2 Datas concretas para a realizacdo das tarefas
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Ficha da A¢ao de Melhoria n2 2

AM2 - Melhorar procedimentos internos para recolha e monitorizagao de dados
DIRIGENTE RESPONSAVEL

e CelsoSilva

COORDENADOR DA AcAoO

® M2 Luis Reis

EqQuiPA OPERACIONAL

Eugénio Neves; Ana Cristina Soares; M2 José Oliveira; Patricia Marques; Fatima Morgado; Eurico Peres;
Mafalda Pedro; Mdnica Martins; Alexandra Simdo; Vera Ferreira

CRITERIO DOMINANTE DA CAF

e Planeamento (Critério 2)

PARTES INTERESSADAS

[Preencher a Matriz RACI* para indicar quem estd envolvido na implementagdo da acdo e quem poderd ter interesse nos resultados da
agdo (ex: alunos, pais/EE, docentes, PND, Outras partes interessadas — indicar quais, ou anexar lista)]

Partes Interessadas R A C | Observagoes
Equipa da Agdo de Melhoria (EAM) X Responsdvel pela execugdo da agdo, monitorizagdo e avaliagdo
Equipa de Autoavaliagdo (EAA) X Recebe ponto de situagdo mensal da EAM

A — Aprova os procedimentos de recolha de dados

DIEe GO A T X X | - Recebe monitorizagdo trimestral da EAA
C — Participam na avaliagdo da agdo
Al AL X
unos (AL) | — Sdo informados das atividades
. R — Integram a EAM através da associagdo de pais
Pais/EE (EE X . .
A | — Sdo informados das atividades
Parceiros (Par) X | — Sdo informados das atividades

R — Integram a EAM. Comunicam os dados
Pessoal Docente (PD) X X X C — Participam na avaliagdo da agdo
| — Sdo informados das atividades
R — Integram a EAM. Comunicam os dados
Pessoal Ndo Docente (PND) X X X C — Participam na avaliagdo da a¢do
| — Sdo informados das atividades

Outras Partes Interessadas (Out) - - - -

2L RACI: R - Responsavel; A - Aprova; C - Consultado; | - Informado
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DESCRICAO DA ACAO DE MELHORIA

[Explicitar no que consiste a a¢do. Qual o ponto de partida que justifica esta AM? Esta descri¢do deverd ser clara e evidenciar a ligagdo a
uma ou mais dimensdes do PE que esta AM vai enderegar, para garantir a interligagdo de todos os instrumentos e a¢ées da Escola.]

® A acdo surge na sequéncia de sugestbes apresentadas pela Equipa de Autoavaliagdo.

® A acdo consiste na adogdo de procedimentos de recolha de dados, monitorizacdo e reporte de modo a
promover a gestdo baseada em dados/evidéncias.

e Esta AM estd alinhada com metas definidas no Projeto de Intervengdo da Diretora 2022-2026,
designadamente:

o Criar mecanismos de monitorizagdo do sucesso educativo e da qualidade do sucesso por
disciplina e ciclo de ensino;

o Acompanhar o percurso escolar/profissional dos alunos depois da saida da escola durante
trés anos através da criagdo de um observatério para o efeito;

o Implementar e monitorizar o Plano de Melhorias.

OBJETIVOS DA AGAO DE MELHORIA

[Qual a finalidade da agdo? O que se pretende em concreto atingir com esta aglo? As atividades a desenvolver devem contribuir para a
realizagdo deste(s) objetivo(s)]

e Definir responsabilidades e procedimentos de recolha e de monitorizacdo de dados em diversas areas.

® Promover o tratamento, a andlise e a divulgacdo dos dados junto das partes interessadas.

36



L )

Ne2 DE ABRANTES

Plano de Ag¢des de Melhoria

Agrupamento de Escolas N22 de Abrantes

ATIVIDADES A REALIZAR

[O que a organizagdo tem de fazer — passo a passo — para que a agdo esteja implementada; onde a agdo serd implementada - quais as
unidades orgdnicas abrangidas; quem contribui para implementar a agdo. Se possivel, incluir agées de benchmarking externo, bem como
agbes especificas para avaliar o impacto da agdo. As atividades devem prever o cumprimento do ciclo PDCA da agdo (ver Anexo 1 — Ciclo

PDCA)]
Codigo Unidades
PDCA R .g Atividade a realizar organicas Intervenientes
Atividade i
envolvidas
P AM2_A01 Constituir o Grupo de trabalho com representantes do PD e PND. AEN2A Dir
p AM2 AO2 Elabora.r pJano de trabalho e definir indicadores de monitorizagdo e AEN2A EAM
- avaliagdo da AM.
p AM2_A03 Auscultar as ne’ce55|dadgs dis d|ferent§f partes interessadas em receber AEN2A EAM
dados através da realizagdo de reunides de trabalho.
Definir indicadores, fontes, procedimentos de recolha e monitorizagdo,
P AM2_A04 prazos e responsabilidades relativos aos resultados internos dos AEN2A PD/PND; EAM
alunos. Apresentar a proposta a Diregdo.
Definir indicadores, fontes, procedimentos de recolha e monitorizagdo,
P AM2_AOS prazos.e responsa~bilidades reIaEivos ao er.woltvi.mento da_ com~unidade AEN2A PD/PND; EAM
educativa (sugestdes, reclamagdes, questionarios de satisfagdo,
outros). Apresentar a proposta a Direcdo.
Definir indicadores, fontes, procedimentos de recolha e monitorizagdo,
P AM2_A06 prazos e responsabilidades relativos a utilizagdo das TIC. Apresentar a AEN2A PD/PND; EAM
proposta a Direcdo.
Definir indicadores, fontes, procedimentos de recolha e monitorizagdo,
P AM2_AO7 prta\zc?s e respons.j;\bilidades relativos a gestdo de~recursos humanos AEN2A PD/PND; EAM
(niveis de absentismo ou doenga, taxas de rotagdo do pessoal, entre
outros). Apresentar a proposta a Direcdo.
Definir indicadores, fontes, procedimentos de recolha e monitorizagdo,
P AM2_A08 prazos e responsabilidades relativos a indisciplina, bullying e violéncia. | AEN2A PD/PND; EAM
Apresentar a proposta a Direcao.
Definir indicadores, fontes, procedimentos de recolha e monitorizagdo,
P AM2_A09 prazos e responsabilidades relativos a responsabilidade social e AEN2A PD/PND; EAM
ambiental. Apresentar a proposta a Direcdo.
b AM2 A10 Rever/a.pro.var ias propo.stas e non.ﬁear eql..npa?s responsaveis pela AEN2A EAM
- monitorizagdo dos diferentes tipos de indicadores.
Implementar os procedimentos de recolha de dados, monitorizar os
D AM2_A11 varios tipos de indicadores e reportar as respetivas partes AEN2A PD/PND; EAM
interessadas.
Avaliar a qualidade dos procedimentos e indicadores definidos através da
C AM2_A12 auscultagdo das diferentes partes interessadas nos diferentes dados. AEN2A EAM
Promover a monitorizagdo regular da AM.
A AM2_A13 Elaborar relatério de avaliagdo da agdo (Relatério final). AEN2A EAM
A AM2_A14 Elaborar relatério de avaliagdo de impacto da agdo. AEN2A EAM
A AM2_A15 Pror:nover a |mp|er}1€_:ntagao dfas Eecom'endagoes previstas no Relatdrio AEN2A EAM
final e no Relatério de avaliagdo de impacto.
A AM2 A16 Promover a |mp|erT1§ntagao d?s [ecom.endagoes previstas no Relatério AEN2A Dir
- final e no Relatério de avaliagdo de impacto.
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MEeTas/RESULTADOS A ALCANCAR/INDICADOR

[Descrigdo do que se pretende atingir (valor, percentagem...) e quando. O que se espera alcangar com a agdo? Devem ser fixadas metas concretas e mensurdveis para avaliar se os resultados foram atingidos, através
dos indicadores apresentados para cada meta. Deverd ser apresentada a folha de construgdo do indicador (ver Anexo 2 - Metas, objetivos e indicadores).

- - Periodicidade da Tipo de
Codigo d:: Meta C.od|.g0 do 2 Indicador Valor <E|e Valor de Nivel de consecugdo verificagdo da indicador
meta indicador’ partida chegada meta 2
Ap06s 30.04.2024 - Nao atingido
Grupo de Trabalho constituido Data de [15.04.2024 - 30.04.2024] A
AM2_M.01 2t& 30.04.2024 AM2_IND.O1 reeliacEe - - I Mensal Eficiéncia
Até 15.04.2024 - Superado
Apds 15.05.2024 - N&o atingido
AM2_M.02 Plano de trabalho elaborado até AM2_IND.02 Data de'z ) ) ) [0?[.0?.2024 -15.05.2024] Mensal Eficiéncia
15.05.2024 realizagdo Atingido
Até 01.05.2024 - Superado
Reunides para levantamento de AR S0P - RED BT
AM2_M.03 necessidades realizadas até AM2_IND.03 Data d? - - - [1.5'05'2024 -31.05.2024] Mensal Eficiéncia
31.05.2024 realizagdo Atingido
o Até 15.05.2024 - Superado
lndylacri(i::ie;rsrl\z\:ct)isée recolha e Ap0s 30.06.2024 - Nao atingido
AM2_M.04 monitorizagdo, prazos e AM2_IND.04 Data d(? . - - [1.5'0§'2024 -30.06.2024] Mensal Eficiéncia
responsabilidades definidos realizagdo Atingido
até 30.06.2024 Até 15.06.2024 - Superado

2 Exemplo de codifica¢do, a escola/agrupamento pode optar por outra codificagio.

2 Exemplo de codificagdo, em que o IND designa o nimero do indicador. Cada meta podera ter mais do que um registo ou instrumento para a verificagdo do seu cumprimento. Ver tabela
seguinte.

% Na avaliagdo externa prevista (para se obter a pontuagdo maxima, no ambito da atribui¢dio do selo ECU) no que respeita a elabora¢io do PAM (pp. 60 e 61 - GUIA Feedback Externo CAF
-PEF_Weeb.pdf (dgaep.gov.pt)) encontramos: "Existe uma forte evidéncia da definicdo completa, quantitativa e consistente de indicadores, metas e métricas para cada uma das ag¢Bes de
melhoria. Os indicadores e metas consideram os resultados expectaveis em termos dos resultados finais e do impacto, da eficacia, eficiéncia e benchmarking externo". Assim, temos
indicadores de Benchmarking, de Eficacia, de Eficiéncia e de Impacto. Ver Anexo 3.
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Cédigo da Cédigo do . Valor de Valor de . . Per|o<:|.|<.:|da¢i|e da TIPC.) de
2 Meta o 2 Indicador . Nivel de consecugao verificagdo da indicador
meta indicador partida chegada 20
meta
L Apds 15.09.2024 - N3o atingido
Recolha e monitorizagdo de
AM2_M.05 indicadores implementada AM2_IND.05 Data d? " - - [0.1'0.9'2024- L2zt Mensal Eficiéncia
até 15.09.2024 realizagdo Atingido
o Até 01.09.2024 - Superado
Relatério Trimestre 1 sobre os
diferentes tipos de dados Apds 15.01.2025 - Ndo atingido
AM2_M.06 recc?lhldc‘>s e .momtorlzados AM2_IND.06 Data d? ) ) ) [0.1.0'1.2025 -15.01.2025] Trimestral Eficiancia
enviado as diferentes partes realizagdo Atingido
interessadas até 15 dias apos Até 01.01.2025 - Superado
o fecho do trimestre
Relatério Trimestre 2 sobre os
diferentes tipos de dados Apds 15.04.2025 - Ndo atingido
lhid itorizad Data d 01.04.2025 - 15.04.2025
AM2_M.07 recolnidos € monitorizados 1 1y 1Np.o7 atage - - [01.02 ] Trimestral Eficiéncia
enviado as diferentes partes realizagdo Atingido
interessadas até 15 dias apos Até 01.04.2025 - Superado
o fecho do trimestre
Relatdrio Trimestre 3 sobre os
diferentes tipos de dados Apds 15.07.2025 - N3o atingido
AM2_M.08 recc.)lhldc?s e .monltonzados AM2_IND.08 Data de.z ) ) ) [03[.0'7.2025 -15.07.2025] Trimestral Eficiancia
enviado as diferentes partes realizagdo Atingido
interessadas até 15 dias apds Até 07.07.2025 - Superado
o fecho do trimestre
Relatdrio de avaliagdo da Apds 15.07.2025 - N3o atingido
tisfagdo d rt Data d 01.07.2025 - 15.07.2025
AM2_M.09 SHRoEbREns AM2_IND.09 atage - - [01.05 ] Mensal Eficiéncia
interessadas concluido até realizagdo Atingido
15.07.2025 Até 01.07.2025 - Superado
Relatério de avaliagdo da agdo ApSs 20.07.2025 - N&o atingido
D 15.07.2025 - 20.07.202
AM2_M.10 concluido até 20.07.2025 AM2_IND.10 atade i - [15.07.2025 - 20.07.2025] Mensal Eficiéncia
(Relatério final) realizagdo Atingido
Até 15.07.2025 - Superado
L. . Apds 31.07.2025 - N&o atingido
Relatdrio de avaliagdo de
D 15.07.2025 - 31.07.202
AM2_M.11 impacto da ag¢do concluido AM2_IND.11 ata d? . - - L 5 0_ 025-31.07.2025] Mensal Eficiéncia
realizagao Atingido

até 31.07.2025

Até 15.07.2025 - Superado
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MEIO DE VERIFICACAO

/Onde serdo recolhidos os dados, e por quem, bem como indicagdo do documento de registo a usar para validar cada meta/indicador. Que meios que usaremos para a verificagéo de resultados (relatérios, grdficos,
tabelas, etc...)? Exemplo de tabela a mobilizar para este efeito, que ird auxiliar a recolha de evidéncias para a avaliagdo de cada meta/

Cédigo Data de
Meta® Indicador® 8 - Documento a usar® Disponivel em* A preencher por®® preenchimento
documento s eo31
prevista
AM2_M.01 AM2_IND.O1 AM2_DOC.01 Despacho de constituigdo do GT https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outrol Coordenador da AM Até 30.04.2024
AM2_M.02 AM2_IND.02 AM2_DOC.02 Plano de trabalho https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outro2 Coordenador da AM Até 15.05.2024
AM2_M.03 AM2_IND.03 AM2_DOC.03 Atas das sessdes https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outro3 Coordenador da AM Até 31.05.2024
AM2_M.04 AM2_IND.04 AM2_DOC.04 Mam.JaII de procedimentos para a monitorizagdo da https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outro4 Coordenador da AM Até 30.06.2024
atividade do Agrupamento

AM2_M.05 AM2_IND.O5 AM2_DOC.05 Email circular https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outro5 Coordenador da AM Até 15.09.2024
AM2_M.06 AMZ2_IND.O6 AM2_DOC.06 Relatério trimestre 1 (2024-2025) https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outro6 Coordenador da AM Até 15.01.2025
AM2_M.07 AM2_IND.O7 AM2_DOC.07 Relatdrio trimestre 2 (2024-2025) https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outro7 Coordenador da AM Até 15.04.2025
AM2_M.08 AM2_IND.08 AM2_DOC.08 Relatdrio trimestre 3 (2024-2025) https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outro8 Coordenador da AM Até 15.07.2025
AM2_M.09 AM2_IND.09 AM2_DOC.09 Re'?:;rr':s:: ;;’;"acm IR R G RIS https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outro9 | Coordenador da AM | Até 15.07.2025
AM2_M.10 AM2_IND.10 AM2_DOC.10 Relatdrio de avaliagdo da agdo https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outrol0 | Coordenador da AM Até 20.07.2025
AM2_M.11 AM2_IND.11 AM2_DOC.11 Relatério de avaliagdo de impacto da agdo https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outroll | Coordenador daAM | Até 31.07.2025

% De acordo com a tabela anterior.
% De acordo com a tabela anterior.

* Exemplo de codificagdo documental. Pode ser usada esta ou outra seguida pela escola. Este é o cdigo do documento original (modelo - ou minuta - ndo preenchido)
8 Documento, formulario de registo, relatério de resultados, grafico, com os dados
¥ Sjtio onde o documento pode ser consultado, desmaterializado (em PDF, Excel, Word, imagem...). Sugere-se a criagio de uma pasta (de acesso facil & avaliagio externa) onde estes
documentos serdo arquivados, possibilitando a sua mobilizagdo como evidéncias do trabalho efetuado.
% Responsével pelo preenchimento desse documento.
*1 Datas, bem definidas, para o preenchimento desse documento. Responsabiliza o responsével pelo seu preenchimento.
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FATORES CRITICOS DE SUCESSO

[Indicar o que é decisivo para garantir o sucesso da agdo, a concretizagdo dos resultados esperados. (Ex. parceria com outros servigos;
envolvimento de colaboradores, ...]

e Lideranca do projeto
e Participagdo ativa e empenho de todos
e Comunicagdo eficaz com o PD e PND

CONSTRANGIMENTOS

[Indicar as circunstdncias que existem ou que podem surgir e que podem dificultar a execugdo da agdo, como por exemplo, a resisténcia dos
colaboradores a mudanga, falta tempos nos hordrios, ...]

® Conciliagdo com outras tarefas prioritarias.

DATAS DE INiCIO E CONCLUSAO

[INICIO: Inicio da fase de implementagdo que coincide com a primeira atividade a realizar; CONCLUSAO: Data em que estd concluida a
implementagdo da agdio, que coincide com a ultima atividade programada]

® |Inicio: 30.04.2024
® Fim:20.07.2025 (execugdo da agdo). Avaliagdo de impacto até 31.07.2025.

CusTos

[Indicacdo do custo total da agdo, incluindo pessoas, bens e servicos. Custo/tempo: calcular um valor médio de custo/hora de um DT ou
docente e associar o tempo despendido na AM, para o célculo do custo (oculto) desta atividade. Acrescentar o custo/tempo de elaboragdo
dos relatérios. Exemplo de tabela a mobilizar para este efeito (o tipo de despesa pode e deve ser ajustado de acordo com a realidade da
equipa)]

Valor/hora RH* N.2 RH3* N2 horas®*®  Custo total por tipo de despesa

- oz 32

Tipo de despesa Descrigao () (b) (©) (axbxc)

Recursos humanos - PD Partlcm?clfao em falta falta falta falta
reunides

Elaboragdo de

Recursos humanos - PD relatérios/documen falta falta falta falta
tos

Recursos humanos - PND Partlcnpicao em = = - -
reunides

Aquisicdo de servigos - falta falta falta falta

Aquisicdo de bens - - - - =

Custo da AM Hit ###,00 €

(somatdrio de todos os tipos de despesas)

32 Tipo de atividade, servigo ou bem que d4 origem a despesa

3 Custo por hora de cada RH (recurso humano) envolvido na atividade que origina a despesa. Por exemplo, o custo médio
de uma hora, por professor (horério de 35 horas, ordenado bruto de € 1.800,00) é de 10,16 €.

3 N.2 de pessoas, bens ou servigos envolvidos em cada vez que ocorre essa atividade

* Total de horas (por pessoa, bem ou servigo) usadas na atividade que origina a despesa, no final do ano (n.2 de horas por
reunido x n. de reunides por més x n. de meses em que a atividade ocorre)
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MECANISMOS DE REVISAO E AVALIAGAO DA ACAO

[Indicar as datas previstas para as revisées/avaliacdes periddicas e final. A reviséo (periddica) serve para monitorizar a implementagéo da
agdo; a avaliagdo serve para conferir se os resultados alcangados correspondem aos esperados (final). Em qualquer dos casos podem surgir
corregdes a introduzir relativamente ao planeado. Os mecanismos e suportes, bem como as datas para a monitorizagdo do progresso da
AM, devem estar claramente definidos. Importa prever formas de obtengdo de feedback formal junto das partes interessadas relevantes]

Tipo de tarefa Descrigao Responsavel Periodicidade®  Data(s)*’ Resultado esperado
Realizar reunido periédica para z
Pontos de . L Ultimo dia .
X - analisar as atividades EAM e Coordenador  Mensal . Cronograma revisto
situagdo do més
executadas e por executar
Avaliar o cumprimento das fases
relevantes da AM, envolvendo =
as principais partes Ultimo dia Relatério de
Monitorizagdo X P paisp EAM e Coordenador  Bimensal . monitorizagdo, a
interessadas com um do més entregar 3 EAA
feedback formal (ex: 5
guestionario).
" Informag&o e/ou comunicado o . Comunicado as
Informacdo e X Ultimo dia
s sobre o progresso e sobre os Coordenador Trimestral . partes
comunicagdo . ” do més .
resultados intermédios interessadas
Avaliar o cumprimento de todas
as fases relevantes da AM,
N envolvendo as principais Relatério de
Avaliagdo da K . . =
- partes interessadas, com um EAM e Coordenador  No final daagdo 20.07.2025 execucdo a
execugdo N
feedback formal e entregar a EAA
comunicado sobre o progresso
e sobre os resultados finais
Avaliar o impacto da AM,
envolvendo as principais X . Relatdrio de
Avaliagdo do partes interessadas, com um 10 dias apds a avaliagdo de
K ! EAM e Coordenador conclusdoda  31.07.2025 X
impacto feedback formal e - impacto a
. . agdo N
comunicado sobre o impacto entregar a EAA
da AM

% periodicidade para esta ag3o
37 Datas concretas para a realizacdo das tarefas
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PONTOS DE SITUACAD>®

[Datas e observagbes no dmbito dos regulares pontos de situagdo entre a EAM a EAA]

Ponto de situagao 1:

e Data:

® Observagoes:

Ponto de situagdo 2:

e Data:

® Observagodes:

Ponto de situagao 3:

e Data:

e Observagoes:

Ponto de situagdo 4:

e Data:

® Observagodes:

Ponto de situagdo...:

e Data:

e Observagoes:

3 pode ser usado o ficheiro Excel complementar (“Detalhe e monitorizacdo das AM”) para a execugdo e monitorizagdo das

Acgdes de Melhoria
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Ficha da A¢ao de Melhorian2 3

AMS3 - Melhorar a avalia¢ao das aprendizagens

DIRIGENTE RESPONSAVEL

e [indicacdo do elemento da diregdo que superintende sobre esta AM]

COORDENADOR DA AcAO

e [indicar nome]

EquipA OPERACIONAL

e [indicar nomes]

CRITERIO DOMINANTE DA CAF

® Processos (Critério 5)

PARTES INTERESSADAS

[Preencher a Matriz RACF*® para indicar quem estd envolvido na implementacéo da acdo e quem poderd ter interesse nos resultados da

agdo (ex: alunos, pais/EE, docentes, PND, Outras partes interessadas — indicar quais, ou anexar lista)]

Partes Interessadas R A C | Observagoes
Equipa da A¢do de Melhoria (EAM) X Responsdvel pela execugdo da agdo, monitorizagdo e avaliagdo
Equipa de Autoavaliagdo (EAA) X Recebe ponto de situagdo mensal da EAM
o . R —Integra a EAM
D AE (D X X . ~ .
LEICSIEI I | - Recebe ponto de situagdo trimestral da EAA
C — Participam nos questionarios de avaliagdo;
Alunos (AL) X X | — Sdo informados das atividades
Pais/EE (EE) X X C — Participam nos questionarios de avaliagdo;

| — Sdo informados das atividades

Parceiros (Par) - - - -

R —Integram a EAM
Pessoal Docente (PD) X X X C - S3o consultados
| — Sdo informados das atividades

Pessoal Ndo Docente (PND) X | — Sdo informados das atividades

Outras Partes Interessadas (Out) X CP - Aprova

39 RACI: R - Responsavel; A - Aprova; C - Consultado; | - Informado
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DESCRICAO DA ACAO DE MELHORIA

[Explicitar no que consiste a agdo. Qual o ponto de partida que justifica esta AM? Esta descrigcdo deverd ser clara e evidenciar a ligagéo a
uma ou mais dimensées do PE que esta AM vai enderegar, para garantir a interligagdo de todos os instrumentos e a¢ées da Escola.]

® A acdo surge na sequéncia de sugest&es recolhidas nos questionarios aplicados aos Pais/EE.

® A acdo consiste na revisdo do sistema de avaliagdo das aprendizagens e no desenvolvimento de agGes
que ajudem os Pais/EE e Alunos a conhecer e compreender o sistema.

e Esta AM estd alinhada com metas definidas no Projeto de Interven¢do da Diretora 2022/2026,
designadamente:

o  Realizar reunibes / debates em sede de area disciplinar / conselhos de docentes para reflexdo
(critérios de avaliagdo e avaliagdo pedagdgica).

o  Definir anualmente os critérios de avaliacdo.
o  Elaborar um documento resumo dos critérios.
o  Assegurar a divulgacao dos critérios de avaliagdo aos alunos e Encarregados de Educagao.

0  Realizar reunides no inicio do ano letivo com os EE para explicar os fundamentos da avaliagdo
pedagdgica.

o Diversificar os materiais, as metodologias e os instrumentos de avaliagdo.

OBIJETIVOS DA ACAO DE MELHORIA

[Qual a finalidade da agdo? O que se pretende em concreto atingir com esta agdo? As atividades a desenvolver devem contribuir para a
realizagdo deste(s) objetivo(s)]

® Promover o debate interno sobre a avaliagdo das aprendizagens.
e Definir e divulgar os novos critérios de avaliagdo das aprendizagens.

® Assegurar a compreensdo dos novos critérios de avaliagdo das aprendizagens por parte dos alunos e
pais/EE.
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ATIVIDADES A REALIZAR

[O que a organizagdo tem de fazer — passo a passo — para que a agdo esteja implementada; onde a agdo serd implementada - quais as
unidades orgdnicas abrangidas; quem contribui para implementar a agdo. Se possivel, incluir agées de benchmarking externo, bem como
agbes especificas para avaliar o impacto da agdo. As atividades devem prever o cumprimento do ciclo PDCA da agdo (ver Anexo 1 — Ciclo

PDCA)]
Codigo Unidades
PDCA . .g Atividade a realizar organicas Intervenientes
Atividade i
envolvidas
P AM3_A01 Constituir o Grupo de trabalho com representantes da Diregdo e PD. AEN2B Dir
P AM3 AO2 Elabora.r p~|ano de trabalho e definir indicadores de monitorizagdo e AEN2B EAM
- avaliagdo da AM.
P AM3 A3 Real_lzar sessdo devdeflgn thinking para identificar melhorias ao AEN2B EAM
- sistema de avaliagdo das aprendizagens.
P AM3 AO4 Elaborar p.roposta de revisdo do sistema de avaliagdo das AEN2B EAM
- aprendizagens.
D AM3_A05 Efetuar consulta alargada junto do PD para revisdo da proposta. AEN2B EAM
D AM3_A06 Rever a proposta em fungdo dos contributos recolhidos. AEN2B EAM
D AM3_A07 Promover a aprovagdo das propostas junto dos érgdos competentes. | AEN2B EAM
b AM3 A0S Mln!strar formaga9 ac~> PD paraa correta implementagdo do novo AEN2B EAM
- sistema de avaliagdo das aprendizagens.
Construir documentos informativos sobre o novo sistema de
D AM3_A09 avaliagdo das aprendizagens especificos para os alunos e para os AEN2B EAM
pais/EE.
D AM3_A10 Divulgar o novo sistema de avaliagdo das aprendizagens. AEN2B EAM
D AM3_A11 Implementar o novo sistema de avaliagdo das aprendizagens. AEN2B EAM
c AM3_A12 Mon|tor|z§r a efetiva adogdo do novo sistema de avaliagdo das AEN2B EAM
aprendizagens pelo PD.
C AM3 A13 Avaliar |mp§cto ao nivel d? setlsfagao da cc?mumdade educativa com AEN2B Dir
- 0 novo sistema de avaliagdo das aprendizagens.
C AM3_A14 Elaborar relatdrio de avaliagdo da agdo (Relatério final). AEN2B EAM
C AM3_A15 Elaborar relatdrio de avaliagdo de impacto da agdo. AEN2B EAM
A AM3 A6 Promove{r.a @plementagao'd?s recomgndflgoespremstas no AEN2B EAM
- Relatdrio final e no Relatdrio de avaliagdo de impacto.
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MEeTas/RESULTADOS A ALCANCAR/INDICADOR

[Descrigdo do que se pretende atingir (valor, percentagem...) e quando. O que se espera alcangar com a agdo? Devem ser fixadas metas concretas e mensurdveis para avaliar se os resultados foram atingidos, através
dos indicadores apresentados para cada meta. Deverd ser apresentada a folha de construgdo do indicador (ver Anexo 2 - Metas, objetivos e indicadores).

Periodici T
Codigo da Cédigo do I Valor de Valor de ] . erlod.ufldaciie da 'ipo de
20 Meta L a1 Indicador . Nivel de consecugao verificagdo da indicador
meta indicador’ partida chegada .
meta
Apds 15.11.2023 - N3o atingido
G de Trabalh tituid Data d 01.11.2023 - 15.11.2023
AM3_M.01 rupo ae rabamo constituido | Am3_iNp.o1 aace - - [02.1: ] Mensal Eficiéncia
até 15.11.2023 realizagdo Atingido
Até 01.11.2023 - Superado
Sessdo de design thinkii
©ssdo @€ design thinking para Ap6s 15.12.2023 - Niio atingido
identificar melhorias ao
. o Data de [01.12.2023 - 15.12.2023] T
AM3_M.02 sistema de avaliagdo das AM3_IND.02 . - - . Mensal Eficiéncia
aprendizagens realizada até realizacso Atingido
Até 01.12.2023 - S d
15.12.2023 ¢ uperado
Proposta de revisdo do sistema Apds 31.01.2024 - N3o atingido
d liagdo d Data d 15.01.2024 - 31.01.2024
AM3_M.03 eavaliagdodas | Av3 IND.03 atade - - S ! Mensal Eficiéncia
aprendizagens concluida até realizagdo Atingido
31.01.2024 Até 15.01.2024 - Superado
. Apds 28.02.2024 - Nao atingido
Ita al PD
Consulta alargada junto do Data de [15.02.2024 - 28.02.2024] L
AM3_M.04 para revisdo da proposta AM3_IND.0O4 . - - o Mensal Eficiéncia
realizada até 28.02.2024 realizaggo Atingido
R Até 15.02.2024 - Superado

‘% Exemplo de codificagiio, a escola/agrupamento pode optar por outra codificago.

“1 Exemplo de codificacdo, em que o IND designa o nimero do indicador. Cada meta podera ter mais do que um registo ou instrumento para a verificagio do seu cumprimento. Ver tabela
seguinte.

42 Na avaliagdo externa prevista (para se obter a pontuacdo maxima, no ambito da atribui¢do do selo ECU) no que respeita a elabora¢iio do PAM (pp. 60 e 61 - GUIA Feedback Externo CAF
-PEF_Weeb.pdf (dgaep.gov.pt)) encontramos: "Existe uma forte evidéncia da definicdo completa, quantitativa e consistente de indicadores, metas e métricas para cada uma das ag¢Bes de
melhoria. Os indicadores e metas consideram os resultados expectaveis em termos dos resultados finais e do impacto, da eficacia, eficiéncia e benchmarking externo". Assim, temos
indicadores de Benchmarking, de Eficacia, de Eficiéncia e de Impacto. Ver Anexo 3.
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Cédigo da Cédigo do . Valor de Valor de . . Per|o<:|.|<.:|daile da TIPC.) de
20 Meta o a Indicador . Nivel de consecugao verificagdo da indicador
meta indicador partida chegada o
meta
Proposta de sistema de avaliagdo Apds 31.03.2024 - Nao atingido
Data d 15.03.2024 - 31.03.2024
AM3_M.05 das aprendizagens revista até | AM3_IND.05 ata (_e . - - L . ! Mensal Eficiéncia
31.03.2024 realizagao Atingido
o Até 15.03.2024 - Superado
Proposta de sistema de avalia¢do Apds 30.04.2024 - N3o atingido
Data d 15.04.2024 - 30.04.2024
AM3_M.06 das aprendizagens aprovada AM3_IND.O6 @ raeaITzagﬁo - - ,[Atingido ! Mensal Eficiéncia
té 30.04.2024
ate Até 15.04.2024 - Superado
Documentos informativos sobre
0 novo sistema de avaliagdo Apds 31.05.2024 - N3o atingido
d di ifi Data d 15.05.2024 - 31.05.2024
AM3_M.07 as aprendizagens especilicos | 13 |Np.o7 atade - - [15.0: ! Mensal Eficiéncia
para os alunos e para os realizacdo Atingido
pais/EE elaborados até Até 15.05.2024 - Superado
31.05.2024
. o a Apds 15.06.2024 - N3o atingido
Novo sistema de avaliagdo das
Data d 01.06.2024 - 15.06.2024
AM3_M.08 aprendizagens divulgado até AM3_IND.08 ata ('e . - - L . ! Mensal Eficiéncia
15.06.2024 realizagdo Atingido
o Até 01.06.2024 - Superado
L. L. » Apds 30.06.2024 - N3o atingido
Relatdrio de avaliagdo da agdo
Data de 15.06.2024 - 30.06.2024
AM3_M.09 concluido até 30.06.2024 AM3_IND.09 . - - [ L ] Mensal Eficiéncia
(Relatério final) realizagdo Atingido
. Até 15.06.2024 - Superado
L. . Apds 15.07.2024 - N&o atingido
Relatério de avaliagdo da
Data d 01.07.2024 - 15.07.2024
AM3_M.10 satisfagdo da CE concluido até | AM3_IND.10 aa ('e . - - L . ! Mensal Eficiéncia
15.07.2024 realizagdo Atingido
R ' Até 01.07.2024 - Superado
. . Apds 31.07.2024 - N3o atingido
Relatdrio de avaliagdo de
Data d 15.07.2024 - 31.07.2024
AM3_M.11 impacto da ag¢do concluido AM3_IND.11 atd (..3 " - - L . ! Mensal Eficiéncia
realizagdo Atingido

até 31.07.2024.

Até 15.07.2024 - Superado
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MEIO DE VERIFICACAO

/Onde serdo recolhidos os dados, e por quem, bem como indicagdo do documento de registo a usar para validar cada meta/indicador. Que meios que usaremos para a verificagéo de resultados (relatérios, grdficos,
tabelas, etc...)? Exemplo de tabela a mobilizar para este efeito, que ird auxiliar a recolha de evidéncias para a avaliagdo de cada meta/

Cédigo Data de
Meta® Indicador* 8 s Documento a usar*® Disponivel em*’ A preencher por* preenchimento
documento T
prevista
AM3_M.01 | AM3_IND.O1 AM3_DOC.01 Despacho de constituigdo do GT https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outrol Coordenador da AM | Até 15.11.2023
AM3_M.02 AM3_IND.02 AM3_DOC.02 Ata da sessdo https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outro2 Coordenador da AM Até 15.12.2023
AM3_M.03 | AM3_IND.03 L eeEE || PR R LR SRR ER AR GRS https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outro3 | Coordenador daAM | Até 31.01.2024
aprendizagens (v1)
AM3_M.04 | AM3_IND.O4 AM3_DOC.04 Relatério de auscultagdo do PD https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outro4 Coordenador da AM Até 28.02.2024
AM3_M.05 | AM3_IND.05 AM3_DOC.05 Proposta c!e DO HEEICEE R DICED https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outro5 Coordenador da AM Até 31.03.2024
aprendizagens (v2)
AM3_M.06 | AM3_IND.06 AM3_DOC.06 E‘”g';'r’ec'na d?;;g;:"aca° dossistema de avaliagdo das | | /i dicar aqui_o_sitio_moodle_ou_outro6 | Coordenador da AM | Até 30.04.2024
Documentos informativos sobre o novo sistema de
AM3_M.07 | AM3_IND.0O7 AM3_DOC.07 avaliagdo das aprendizagens especificos para os https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outro7 Coordenador da AM | Até 31.05.2024
alunos e para os pais/EE
AM3_M.08 AM3_IND.08 AM3_DOC.08 Ewdenmas.da dlvu.lgagao do 5|§tema de avaliagdo das https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outro8 Coordenador da AM Até 15.06.2024
aprendizagens junto dos Pais/EE e Alunos
AM3_M.09 | AM3_IND.09 AM3_DOC.09 Relatdrio de avaliagdo da agdo https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outro9 Coordenador da AM Até 30.06.2024
AM3_M.10 | AM3_IND.10 AM3_DOC.10 Relatdrio de avaliagdo da satisfagdo da CE https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outro10 Coordenador da AM Até 15.07.2024
AM3_M.11 | AM3_IND.11 AM3_DOC.11 Relatdrio de avaliagdo de impacto da agdo https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outro1l Coordenador da AM Até 31.07.2024

“3 De acordo com a tabela anterior.

4 De acordo com a tabela anterior.

% Exemplo de codificacdo documental. Pode ser usada esta ou outra seguida pela escola. Este é o cédigo do documento original (modelo - ou minuta - nio preenchido)

% Documento, formulario de registo, relatério de resultados, grafico, com os dados

47 Sitio onde o documento pode ser consultado, desmaterializado (em PDF, Excel, Word, imagem...). Sugere-se a criagdo de uma pasta (de acesso facil & avaliagdo externa) onde estes

documentos serdo arquivados, possibilitando a sua mobilizagdo como evidéncias do trabalho efetuado.

8 Responsavel pelo preenchimento desse documento.

49 Datas, bem definidas, para o preenchimento desse documento. Responsabiliza o responsavel pelo seu preenchimento.
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FATORES CRITICOS DE SUCESSO

[Indicar o que é decisivo para garantir o sucesso da agdo, a concretizagdo dos resultados esperados. (Ex. parceria com outros servigos;
envolvimento de colaboradores, ...]

e Lideranca do projeto
e Participa¢do ativa e empenho de todos

CONSTRANGIMENTOS
[Indicar as circunstdncias que existem ou que podem surgir e que podem dificultar a execugdo da ag¢do, como por exemplo, a resisténcia dos

colaboradores @ mudanga, falta tempos nos hordrios, ...]

® Conciliagdo com outras tarefas prioritarias.

DATAS DE INiCIO E CONCLUSAO

[INICIO: Inicio da fase de implementacdo que coincide com a primeira atividade a realizar; CONCLUSAO: Data em que estd concluida a
implementagdo da agdo, que coincide com a ultima atividade programada]

® |nicio: 15.11.2023;
® Fim:30.06.2024 (execugdo da ac¢do). Avaliagdo de impacto até 31.07.2024.

Custos

[Indicagdo do custo total da agdo, incluindo pessoas, bens e servigos. Custo/tempo: calcular um valor médio de custo/hora de um DT ou
docente e associar o tempo despendido na AM, para o calculo do custo (oculto) desta atividade. Acrescentar o custo/tempo de elaboragdo
dos relatérios. Exemplo de tabela a mobilizar para este efeito (o tipo de despesa pode e deve ser ajustado de acordo com a realidade da
equipa)]

Valor/hora RH** N.2 RH*? N2 horas®®  Custo total por tipo de despesa

. ;x50
Tipo de despesa Descri¢ao (a) (b) (©) (axbxc)
Recursos humanos - PD Part|cnp§~gao em falta falta falta falta
reunides
Elaboragdo de
Recursos humanos - PD relatérios/documen falta falta falta falta
tos
Recursos humanos - PND Pal‘tICIp.aan em falta falta falta falta
reunides
Aquisicdo de servigos - falta falta falta falta
Aquisicdo de bens - - - -
Custo da AM #4.444.00 €

(somatério de todos os tipos de despesas)

0 Tipo de atividade, servigo ou bem que d4 origem a despesa

*1 Custo por hora de cada RH (recurso humano) envolvido na atividade que origina a despesa. Por exemplo, o custo médio
de uma hora, por professor (horério de 35 horas, ordenado bruto de € 1.800,00) é de 10,16 €.

2 N.2 de pessoas, bens ou servigos envolvidos em cada vez que ocorre essa atividade

*3 Total de horas (por pessoa, bem ou servigo) usadas na atividade que origina a despesa, no final do ano (n.2 de horas por
reunido x n. de reunides por més x n. de meses em que a atividade ocorre)
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MECANISMOS DE REVISAO E AVALIACAO DA ACAO

[Indicar as datas previstas para as revisées/avaliagdes periddicas e final. A revisdo (periddica) serve para monitorizar a implementagéo da
agdo; a avaliagdo serve para conferir se os resultados alcangados correspondem aos esperados (final). Em qualquer dos casos podem surgir
corregdes a introduzir relativamente ao planeado. Os mecanismos e suportes, bem como as datas para a monitorizagdo do progresso da

AM, devem estar claramente definidos. Importa prever formas de obtengdo de feedback formal junto das partes interessadas relevantes]

. _— . s Resultado
Tipo de tarefa Descrigdo Responsével Periodicidade®  Data(s)*®
esperado
. x o . EAM e - .
Pontos de Realizar reunido periddica para analisar as Ultimo dia Cronograma
. ~ . Coordenad  Mensal N :
situacdo atividades executadas e por executar or do més revisto
Avaliar o cumprimento das fases EAM e Relatério de
R relevantes da AM, envolvendo as . Ultimo dia monitorizagdo
Monitorizagdo L . Coordenad  Bimensal o N
principais partes interessadas com um or do més ,aentregar a
feedback formal (ex: questiondrio). EAA
- Informag&o e/ou comunicado sobre o S . Comunicado as
Informacdo e . Ultimo dia
L . progresso e sobre os resultados Coordenador Trimestral . partes
comunicagdo . oy do més ;
intermédios interessadas
Avaliar o cumprimento de todas as fases -
Relatério de
Avaliacio da relevantes da AM, envolvendo as EAM e execucso a
§ - principais partes interessadas, com um Coordenad  Nofinaldaagdo 30.06.2024 ¢ .
execugdo ; entregar a
feedback formal e comunicado sobre o or EAA
progresso e sobre os resultados finais
. . Relatdrio de
Avaliar o impacto da AM, envolvendo as . . o
S L . EAM e 10 dias ap6s a avaliagdo de
Avaliagdo do principais partes interessadas, com um - X
K X Coordenad conclusdoda  31.07.2024 impacto a
impacto feedback formal e comunicado sobre o ~ R
. or agdo entregar a
impacto da AM EAA

% periodicidade para esta ag3o

%% Datas concretas para a realizacdo das tarefas
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PoNTOS DE SITUACAO™®

[Datas e observagbes no dmbito dos regulares pontos de situagdo entre a EAM a EAA]

Ponto de situagao 1:

e Data:

® Observagoes:

Ponto de situagdo 2:

e Data:

® Observagodes:

Ponto de situagao 3:

e Data:

e Observagoes:

Ponto de situagdo 4:

e Data:

® Observagodes:

Ponto de situagdo...:

e Data:

e Observagoes:

% Pode ser usado o ficheiro Excel complementar (“Detalhe e monitorizacdo das AM”) para a execugdo e monitorizagdo das

Acgdes de Melhoria
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Ficha da Acao de Melhoria n2 4

AM4 - Reforgar o ensino por projeto e a aprendizagem baseada na resolugdo de

problemas (PBL)

DIRIGENTE RESPONSAVEL

e [indicacdo do elemento da diregdo que superintende sobre esta AM]

COORDENADOR DA AcAO

e [indicar nome]

EqQuiPA OPERACIONAL

e [indicar nomes]

CRITERIO DOMINANTE DA CAF

® Processos (Critério 5)

PARTES INTERESSADAS

[Preencher a Matriz RACF” para indicar quem estd envolvido na implementacdo da acdo e quem poderd ter interesse nos resultados da
agdo (ex: alunos, pais/EE, docentes, PND, Outras partes interessadas — indicar quais, ou anexar lista)]

Partes Interessadas R A C | Observagoes
Equipa da Acdo de Melhoria (EAM) Responsével pela execugdo da agdo, monitorizagdo e avaliagdo
Equipa de Autoavaliagdo (EAA) X Recebe ponto de situagdo mensal da EAM
R —Integra a EAM
Diregdo do AE (Dir) X X X A —Valida o plano de agdo
| - Recebe ponto de situacdo mensal da EAA
Alunos (AL) X X R —Sédo .er.wolwdos na |m.pler’nfentagao dc.a plilno de a~§a0
C — Participam nos questionarios de avaliacdo da acdo;
Pais/EE (EE) X | — Sdo informados das atividades
Parceiros (Par)
R — Integram a EAM; Implementam as propostas
Pessoal Docente (PD) X X X C — Participam nos questionarios de avaliagdo da acdo

| — Sdo informados das atividades

Pessoal Ndo Docente (PND)

Outras Partes Interessadas (Out)

CP — Aprova o plano de agdo

57 RACI: R - Responsavel; A - Aprova; C - Consultado; | - Informado
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DESCRICAO DA ACAO DE MELHORIA

[Explicitar no que consiste a agdo. Qual o ponto de partida que justifica esta AM? Esta descrigcdo deverd ser clara e evidenciar a ligagéo a
uma ou mais dimensées do PE que esta AM vai enderegar, para garantir a interligagdo de todos os instrumentos e a¢ées da Escola.]

® A acdo surge na sequéncia de sugestdes recolhidas nos questionarios aplicados aos Alunos e aos
Pais/Encarregados de Educagdo.

® A acdo consiste na adogdo do ensino por projeto, bem como as metodologias de Aprendizagem
colaborativa, Aprendizagem por desafios e Aprendizagem baseada em problemas.

e Esta AM estd alinhada com metas definidas no Projeto de Intervengdo da Diretora 2022/2026,
designadamente:

o

Promover a participacdo do AEN2 em pelo menos um Projeto local, nacional ou internacional
por ciclo de ensino.

Incluir em cada plano de turma o desenvolvimento de um projeto interdisciplinar, com
recurso ao trabalho de projeto, indo ao encontro das multiplas literacias.

Aplicar estratégias diversificadas de ensino promotoras da autonomia.
Envolver cada érea disciplinar em atividades / projetos entre ciclos de ensino.

Estimular a participacgdo do PD em projetos de inovacgdo/investigagdo nacionais e
internacionais.

OBIJETIVOS DA ACAO DE MELHORIA

[Qual a finalidade da agdo? O que se pretende em concreto atingir com esta agdo? As atividades a desenvolver devem contribuir para a
realizagdo deste(s) objetivo(s)]

® Promover o ensino por projeto estimulando o trabalho interpares, com mediagdo do professor.

e Promover as metodologias de Aprendizagem colaborativa, Aprendizagem por desafios e
Aprendizagem baseada em problemas.
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ATIVIDADES A REALIZAR

[O que a organizagdo tem de fazer — passo a passo — para que a agdo esteja implementada; onde a agdo serd implementada - quais as
unidades orgdnicas abrangidas; quem contribui para implementar a agdo. Se possivel, incluir agées de benchmarking externo, bem como
agbes especificas para avaliar o impacto da agdo. As atividades devem prever o cumprimento do ciclo PDCA da agdo (ver Anexo 1 — Ciclo

PDCA)]
Codigo Unidades
PDCA R .g Atividade a realizar organicas Intervenientes
Atividade i
envolvidas
p AM4 AL Cons:tltwr o Grupo de trabalho com PD representantes dos AEN2A Dir
- diferentes departamentos.
P AM2 AO2 Elabora.r p~|ano de trabalho e definir indicadores de monitorizagdo e AEN2A EAM
- avaliagdo da AM.
Definir os temas do curriculo (aprendizagens essenciais) a ministrar
através de projetos e das metodologias de Aprendizagem
Colaborativa, Aprendizagem por desafios e Aprendizagem
P AM4_A03 baseada em problemas, aproveitando a oportunidade de AEN2A EAM
sinergias entre as diferentes disciplinas (ndo sendo forgoso que
seja multidisciplinar). Definir propostas concretas a adotar pelos
diferentes departamentos e metodologia de avaliagdo dos alunos.
Definir indicadores de avaliagdo do sucesso das diferentes propostas
p AM4 AO4 e os mecanlfmos de monitorizagdo, zj1\{allagao e r'ewsao. EIabo~rar AEN2A EAM
- plano de agdo (turmas, anos, calendario) para a implementagdo
das propostas e apresentar a Diregdo.
P AM4 A0S Apresenta}r.o plano de agdo Svalldados pela Diregdo) ao Conselho AEN2A EAM
- Pedagdgico para aprovagao.
Prever a implementagdo do plano de agdo validado pelo CP no PA .
P AM4_A06 2024/2025. AEN2A Dir
Realizar sessdes de apresentagdo e esclarecimento do plano de agdo .
D AM4_A07 AEN2A Dir; EAM
e propostas ao PD
D AM4 A0S Prever a implementagdo do plano de ag¢do nos planos de turma de AEN2A Dir
= uma amostra de turmas.
Nomear responsaveis pela implementagdo das diferentes agdes
D AM4_A09 previstas no Plano. Prever a sua implementagdo nos planos de AEN2A Dir
turma.
o x ~ Responsdveis pela
c AM4._A10 Monlto.rlzar a execugdo das agdes mensalmente, elaborar reporte e AEN2A implementacio
partilhar
das propostas
Avaliar a execugdo das agdes, a satisfagdo dos alunos, a satisfacdo do
C AM4_A11 PD e o impacto nas aprendizagens. Identificar as ligdes AEN2A EAM
aprendidas.
A AM4_A12 Elaborar relatdrio de avaliagdo da agdo de melhoria (Relatdrio final). AEN2A EAM
A AM4_A13 Elaborar relatério de avaliagdo de impacto da agdo de melhoria. AEN2A EAM
A AMA A4 Promove’r.a @plementagaold?s recome.ndjlgoes.prewstas no AEN2A EAM
- Relatdrio final e no Relatdrio de avaliagdo de impacto.
A AM4_A15 Elaborar manualsn/d|5p05|t|vos pedagdgicos para serem adotados de AEN2A EAM
forma generalizada no agrupamento.
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MEeTas/RESULTADOS A ALCANCAR/INDICADOR

[Descrigdo do que se pretende atingir (valor, percentagem...) e quando. O que se espera alcangar com a agdo? Devem ser fixadas metas concretas e mensurdveis para avaliar se os resultados foram atingidos, através
dos indicadores apresentados para cada meta. Deverd ser apresentada a folha de construgdo do indicador (ver Anexo 2 - Metas, objetivos e indicadores).

Caddigo da Cédigo do . Valor de Valor de , ~ Perlod.ufldaciie da Tlp? de
58 Meta L 59 Indicador . Nivel de consecugao verificagdo da indicador
meta indicador partida chegada meta 60
Apds 30.04.2024 - N3o atingido
Grupo de Trabalho constituido Data de [15.04.2024 - 30.04.2024] a .
AM4_M.01 até 30.04.2024 AM4_IND.O1 e Al Mensal Eficiéncia
Até 15.04.2024 - Superado
Apds 10.05.2024 - N3o atingido
AM4 M.02 Plano de trabalho elaborado até AM4. IND.02 Data de ) ) [01.05.2024 - 10.05.2024] Mensal Eficiancia
- 10.05.2024 - realizagdo Atingido
Até 01.05.2024 - Superado
Plano de agdo para a
implementacgdo da
22:223;25:: 'C’erazr:r’::\’la Apbs 20.06.2024 - N3o atingido
! Data d 10.06.2024 - 20.06.2024
AM4_M.03 Aprendizagem por desafios e AM4_IND.03 a rZaI?zagéo - - ,[Atingido ! Mensal Eficiéncia
Aprendizagem baseada em Até 10.06.2024 - Superado
problemas, concluido e o
apresentado a Diregdo até
20.06.2024
. . Ap6s 15.07.2024 - Nao atingido
Plano de agdo, validado pelo CP,
Data d 01.07.2024 - 15.07.2024
AM4_M.04 previsto no PA 2024/2025 até | AM4_IND.04 @ raealliezagﬁo - - Ltingi o ] Mensal Eficiéncia
15.07.2024.
Até 01.07.2024 - Superado

%8 Exemplo de codifica¢do, a escola/agrupamento pode optar por outra codificagio.

9 Exemplo de codificagdo, em que o IND designa o nimero do indicador. Cada meta podera ter mais do que um registo ou instrumento para a verificacdo do seu cumprimento. Ver tabela
seguinte.

€ Na avaliagdo externa prevista (para se obter a pontuagdo maxima, no ambito da atribui¢dio do selo ECU) no que respeita a elabora¢io do PAM (pp. 60 e 61 - GUIA Feedback Externo CAF
-PEF_Weeb.pdf (dgaep.gov.pt)) encontramos: "Existe uma forte evidéncia da definicdo completa, quantitativa e consistente de indicadores, metas e métricas para cada uma das a¢des de
melhoria. Os indicadores e metas consideram os resultados expectaveis em termos dos resultados finais e do impacto, da eficacia, eficiéncia e benchmarking externo". Assim, temos
indicadores de Benchmarking, de Eficacia, de Eficiéncia e de Impacto. Ver Anexo 3.
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Codigo da Cédigo do . Valor de Valor de . N Per|o<:|.|<.:|da¢i|e da TIPC.) de
53 Meta o 59 Indicador . Nivel de consecugao verificacdo da indicador
meta indicador partida chegada meta 60
Sessoes de apresentagdo e Apds 15.09.2024 - N&o atingido
| i | D 1.09.2024 - 15.09.2024
AM4_M.05 esclarecimentos do planode | ) |5 o atade [01.09.2024 - 15.09.2024) Mensal Eficiéncia
acdo ao PD realizadas até realizagdo Atingido
15.09.2024 Até 01.09.2024 - Superado
Apds 31.10.2024 - N3o atingido
Execugdo do plano de agdo Data de [15.10.2024 - 31.10.2024] o
AM4_M.06 iniciado até 31.10.2024 AM4_IND.06 realizaggo Atingido Mensal Eficiéncia
Até 15.10.2024 - Superado
% de relatérios
de
Relatério de monitorizagdo monitorizacs < 3 Ndo atingido
AM4_M.07 mensal concluido até ao dia AM4_IND.O7 £ [3-5] Atingido Mensal Eficacia
a . o entregues
10 do més seguinte > 5 Superado
dentro do
prazo
Relatdrio de avaliagdo dos Apds 31.05.2025 - N&o atingido
resultados (execugdo, Data de [15.05.2025 - 31.05.2025] o
AM4_M.08 X N AMA4_IND.O8 . . Mensal Eficiéncia
satisfagdo dos alunos e do realizagdo Atingido
PD) concluido até 31.05.2025 Até 15.05.2025 - Superado
Relatério de avaliagdo de Ap06s 30.06.2025 - Nao atingido
i to d dod Ihori Data d 15.06.2025 - 30.06.2025
AM4_M.09 IMpacto ca acdo de Meora | \z14 1ND.09 atade [15.0¢ ! Mensal Eficiéncia
nas aprendizagens concluido realizagdo Atingido
até 30.06.2025 Até 15.06.2025 - Superado
M io/di i
a;:jgzé;f;:'p;"rzsserem Ap6s 31.07.2025 - Nio atingido
D 15.07.2025 - 31.07.202
AM4_M.10 adotados de forma AM4_IND.10 ata d‘_a N L 5 0_ 025-31.07.2025] Mensal Eficiéncia
realizagdo Atingido

generalizada no AEN2A
elaborados até 31.07.2025

Até 15.07.2025 - Superado
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MEIO DE VERIFICACAO

/Onde serdo recolhidos os dados, e por quem, bem como indicagdo do documento de registo a usar para validar cada meta/indicador. Que meios que usaremos para a verificagéo de resultados (relatérios, grdficos,
tabelas, etc...)? Exemplo de tabela a mobilizar para este efeito, que ird auxiliar a recolha de evidéncias para a avaliagdo de cada meta/

Meta® Indicador®? Cédigo documento® Documento a usar® Disponivel em® A preencher por®® prE:;i:i?nento
prevista®’
AM4_M.01 | AM4_IND.O1 AM4_DOC.01 Despacho de constituicdo do GT https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outrol Coordenador da AM Até 30.04.2024
AM4_M.02 | AM4_IND.02 AM4_DOC.02 Plano de trabalho https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outro2 Coordenador da AM Até 10.05.2024
AM4_M.03 | AM4_IND.O3 AM4_DOC.03 Proposta de plano de agdo https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outro3 Coordenador da AM Até 20.06.2024
AM4_M.04 | AM4_IND.O4 AM4_DOC.04 PAA 2024/2025 https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outro4 Coordenador da AM Até 15.07.2024
AM4_M.05 | AM4_IND.05 AM4_DOC.05 Atas das sesses https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outro5 Coordenador da AM Até 15.09.2024
AM4_M.06 | AM4_IND.06 AM4_DOC.06 1 :‘;?;érk’ de monitorizaggo do planode | . /indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outro6 Coordenador da AM | Até 31.10.2024
AM4_M.07 | AM4_IND.07 AM4_DOC.07 Relatdrios de monitorizagdo do plano de https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outro7 Coordenador daam | At dia10de
acao cada més
AM4_M.08 | AM4_IND.O8 AM4_DOC.08 Relatdrio de avaliagdo dos resultados https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outro8 Coordenador da AM Até 31.05.2025
AM4_M.09 | AM4_IND.09 AM4_DOC.09 ARG L RIREE COINREOCRRED | W g contl @ s rresele en eumes Coordenador da AM | Até 30.06.2025
nas aprendizagens
AM4_M.10 | AM4_IND.10 AM4_DOC.10 Manuais/dispositivos pedagdgicos https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outro10 Coordenador da AM Até 31.07.2025

1 De acordo com a tabela anterior.

2 De acordo com a tabela anterior.

& Exemplo de codificagdo documental. Pode ser usada esta ou outra seguida pela escola. Este é o cédigo do documento original (modelo - ou minuta - ndo preenchido)

® Documento, formulario de registo, relatério de resultados, grafico, com os dados

% Sitio onde o0 documento pode ser consultado, desmaterializado (em PDF, Excel, Word, imagem...). Sugere-se a criagdo de uma pasta (de acesso facil a avaliacdo externa) onde estes

documentos serdo arquivados, possibilitando a sua mobilizagdo como evidéncias do trabalho efetuado.

% Responsavel pelo preenchimento desse documento.

¢ Datas, bem definidas, para o preenchimento desse documento. Responsabiliza o responsével pelo seu preenchimento.
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FATORES CRITICOS DE SUCESSO

[Indicar o que é decisivo para garantir o sucesso da agdo, a concretizagdo dos resultados esperados. (Ex. parceria com outros servigos;
envolvimento de colaboradores, ...]

e Lideranca do projeto
e Participacdo ativa e empenho de todos

CONSTRANGIMENTOS

[Indicar as circunsténcias que existem ou que podem surgir e que podem dificultar a execugéo da agéo, como por exemplo, a resisténcia dos
colaboradores a mudanga, falta tempos nos hordrios, ...]

e Conciliagdo com outras tarefas prioritarias;

e Dificuldade de alteragdo de praticas pedagodgicas enraizadas;

e Dificuldade de construgao de dispositivos pedagdgicos baseados na aprendizagem por projeto, na
aprendizagem colaborativa, por desafios e baseada em problemas.

DATAS DE INiCIO E CONCLUSAO

[INICIO: Inicio da fase de implementacdo que coincide com a primeira atividade a realizar; CONCLUSAO: Data em que estd concluida a
implementagdo da agdo, que coincide com a ultima atividade programada]

® Inicio: 30.04.2024;
® Fim:30.06.2025 (execucdo da acdo). Avaliacdo de impacto até 31.07.2025.

CusTos

[Indicagdo do custo total da agdo, incluindo pessoas, bens e servigos. Custo/tempo: calcular um valor médio de custo/hora de um DT ou
docente e associar o tempo despendido na AM, para o calculo do custo (oculto) desta atividade. Acrescentar o custo/tempo de elaboracdo
dos relatérios. Exemplo de tabela a mobilizar para este efeito (o tipo de despesa pode e deve ser ajustado de acordo com a realidade da
equipa)]

Valor/hora RH* N.2 RH” N2 horas™  Custo total por tipo de despesa

- X 68
Tipo de despesa Descricao () (b) (©) (axbxc)
Particioaca
Recursos humanos - PD ar |cnp§~;ao em falta falta falta falta
reunides
Elaboragdo de
Recursos humanos - PD relatdrios/documen falta falta falta falta
tos
Recursos humanos - PND Partlapfa:;ao &m falta falta falta falta
reunides
Aquisi¢ao de servigos - falta falta falta falta
Aquisicdo de bens - - - -
Custo da AM 4 44 00 €

(somatario de todos os tipos de despesas)

® Tipo de atividade, servigo ou bem que d4 origem a despesa

% Custo por hora de cada RH (recurso humano) envolvido na atividade que origina a despesa. Por exemplo, o custo médio
de uma hora, por professor (horério de 35 horas, ordenado bruto de € 1.800,00) é de 10,16 €.

"9 N.2 de pessoas, bens ou servigos envolvidos em cada vez que ocorre essa atividade

"I Total de horas (por pessoa, bem ou servico) usadas na atividade que origina a despesa, no final do ano (n.2 de horas por
reunido x n. de reunides por més x n. de meses em que a atividade ocorre)
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MECANISMOS DE REVISAO E AVALIACAO DA ACAO

[Indicar as datas previstas para as revisées/avaliacdes periddicas e final. A revisdo (periddica) serve para monitorizar a implementagéo da
agdo; a avaliagdo serve para conferir se os resultados alcangados correspondem aos esperados (final). Em qualquer dos casos podem surgir
corregdes a introduzir relativamente ao planeado. Os mecanismos e suportes, bem como as datas para a monitorizagdo do progresso da

AM, devem estar claramente definidos. Importa prever formas de obtengdo de feedback formal junto das partes interessadas relevantes]

. - . s Resultado
Tipo de tarefa Descrigdo Responsével Periodicidade”  Data(s)®
esperado
. i o X EAM e Ao X
Pontos de Realizar reunido periddica para analisar as Ultimo dia Cronograma
. ~ . Coordenad  Mensal N :
situacdo atividades executadas e por executar or do més revisto
Avaliar o cumprimento das fases EAM e Relatério de
R relevantes da AM, envolvendo as . Ultimo dia monitorizagdo
Monitorizagdo L . Coordenad  Bimensal o N
principais partes interessadas com um or do més ,aentregar a
feedback formal (ex: questionario). EAA
- Informag&o e/ou comunicado sobre o o . Comunicado as
Informacdo e . Ultimo dia
L . progresso e sobre os resultados Coordenador Trimestral . partes
comunicagdo . o do més ;
intermédios interessadas
Avaliar o cumprimento de todas as fases -
Relatério de
Avaliacio da relevantes da AM, envolvendo as EAM e execucso a
§ - principais partes interessadas, com um Coordenad  Nofinaldaagdo 30.06.2025 ¢ .
execugdo ; entregar a
feedback formal e comunicado sobre o or EAA
progresso e sobre os resultados finais
. . Relatdrio de
Avaliar o impacto da AM, envolvendo as N . o
S L . EAM e 1 més apds a avaliagdo de
Avaliagdo do principais partes interessadas, com um - X
K K Coordenad conclusdoda  31.07.2025 impacto a
impacto feedback formal e comunicado sobre o ~ R
. or agdo entregar a
impacto da AM EAA

2 periodicidade para esta ag3o

73 Datas concretas para a realizacdo das tarefas
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PonTos DE SITUACAO™*

[Datas e observagbes no dmbito dos regulares pontos de situagdo entre a EAM a EAA]

Ponto de situagdo 1:

e Data:

® Observagoes:

Ponto de situagdo 2:

e Data:

® Observagodes:

Ponto de situagao 3:

e Data:

e Observagoes:

Ponto de situagdo 4:

e Data:

® Observagodes:

Ponto de situagdo...:

e Data:

e Observagoes:

4 pode ser usado o ficheiro Excel complementar (“Detalhe e monitorizacdo das AM”) para a execugdo e monitorizagdo das

Agbes de Melhoria
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Ficha da A¢ao de Melhorian25

AMS5 - Reforgar o envolvimento e a participagao da comunidade educativa

DIRIGENTE RESPONSAVEL

e Sandra Xisto

COORDENADOR DA AcAO

® M2 Leonor Lopes

EquipA OPERACIONAL

e M2 José Nunes; M2 José Marques; Cecilia Raposo; Paula Gongalves; Fernanda Quinta; Pedro Guiomar;

Raquel Vital; Marisa Gongalves; Paula Gil

CRITERIO DOMINANTE DA CAF

® Recursos e Parcerias (Critério 4)

PARTES INTERESSADAS

[Preencher a Matriz RACI” para indicar quem estd envolvido na implementacéo da acdo e quem poderd ter interesse nos resultados da
acdo (ex: alunos, pais/EE, docentes, PND, Outras partes interessadas — indicar quais, ou anexar lista)]

Partes Interessadas

R

Observagoes

Equipa da A¢do de Melhoria (EAM)

X

Responsavel pela execugdo da agdo, monitorizagdo e avaliagdo

Equipa de Autoavaliagdo (EAA)

Recebe ponto de situagdo mensal da EAM

Diregdo (Dir)

R —Integra a EAM
A — Aprova as acles
| - Recebe ponto de situagdo trimestral da EAA

Alunos (AL)

R — Integram a EAM através da Associagdo de Estudantes
C — Participam nos questionarios de avaliagao;
| — Sdo informados das atividades

Pais/EE (EE)

R — Integram a EAM através da Associagdo de Pais/EE
C — Participam nos questionarios de avaliagao;
| — S&o informados das atividades

Parceiros (Par)

R —Integram a EAM
C — Participam nos questionarios de avaliagdo;
| — Sdo informados das atividades

Pessoal Docente (PD)

R —Integram a EAM
C — Participam nos questionarios de avaliagao;
| — Sdo informados das atividades

Pessoal Ndo Docente (PND)

R —Integram a EAM
C — Participam nos questionarios de avaliagdo;
| — Sdo informados das atividades

Outras Partes Interessadas (Out)

Equipa de Informatica

> RACI: R - Responsavel; A - Aprova; C - Consultado; | - Informado
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DESCRICAO DA ACAO DE MELHORIA

[Explicitar no que consiste a agdo. Qual o ponto de partida que justifica esta AM? Esta descrigcGo deverd ser clara e evidenciar a ligagéo a
uma ou mais dimensdes do PE que esta AM vai enderegar, para garantir a interligagdo de todos os instrumentos e a¢ées da Escola.]

A acdo surge na sequéncia de propostas de melhoria apresentadas pela equipa de autoavaliagdo, bem
como de comentarios e sugestGes recolhidos nos questiondrios aplicados aos Alunos,
Pais/Encarregados de Educagdo, Parceiros, PD e PND.

A acdo consiste na identificagdo e implementagdo de melhorias ao nivel do envolvimento e
participacao da comunidade educativa.

Esta AM estd alinhada com metas previstas no Projeto de Intervengdo a Diretora 2022/2026,
designadamente:

o Proporcionar pelo menos um momento de encontro/partilha entre alunos / turmas / PD
/PND / Pais e EE / Parceiros / Comunidade.

o Reunir com as empresas locais, auscultar as necessidades de formagdo e uma eventual
disponibilidade para parcerias e colaboragdo;

o Criar uma estrutura de estudantes na ODF.

o Fomentar a participacdo dos alunos nas estruturas em que estdo representados.

o Aumentar o nimero de interagdes entre os pais /EE e o Educador/Prof. Titular/DT.

o Incrementar a participagdo dos pais/EE nas estruturas em que tém assento.

o Realizar reuniGes periddicas com Representantes dos EE e com as Associa¢des de Pais.

o Apoiar atividades culturais e solidarias propostas pelos pais / EE e pela Associacdo de Pais.

o Realizar anualmente, pelo menos, uma atividade de capacita¢do parental, com o apoio dos
SPO.

OBJETIVOS DA AGAO DE MELHORIA

[Qual a finalidade da agdo? O que se pretende em concreto atingir com esta aglo? As atividades a desenvolver devem contribuir para a
realizagdo deste(s) objetivo(s)]

Instituir procedimentos que melhorem o envolvimento dos alunos, pais/EE, PD, PND e Parceiros.
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ATIVIDADES A REALIZAR

[O que a organizagdo tem de fazer — passo a passo — para que a agdo esteja implementada; onde a agdo serd implementada - quais as
unidades orgdnicas abrangidas; quem contribui para implementar a agdo. Se possivel, incluir agées de benchmarking externo, bem como
agbes especificas para avaliar o impacto da agdo. As atividades devem prever o cumprimento do ciclo PDCA da agdo (ver Anexo 1 — Ciclo

PDCA)]
Codigo Unidades
PDCA . .g Atividade a realizar organicas Intervenientes
Atividade i
envolvidas
Constituir o Grupo de trabalho com representantes do PD, PND,
P AM5_A01 associagdo de estudantes, associagdo de Pais/EE, parceiros, AEN2A Dir
equipa de informatica e diretora.
P AMS A02 Elabora.r pJano de trabalho e definir indicadores de monitorizagdo e AEN2A EAM
- avaliagdo da AM.
Solicitar a adesdo ao LAE - Livro Amarelo Eletrénico
P AM5_A03 (https://www.livroamarelo.gov.pt/) para a gestdo das AEN2A EAM
reclamagdes, elogios e sugestdes.
Definir procedimento para envolver os alunos na gestdo e
P AMS5_A04 dinamizacgdo das atividades extracurriculares, visitas de estudo e AEN2A EAM
atividades da escola para a comunidade.
p AMS A0S Deflnn_' guais os assuntos que_ c~ievem !n'.\pllcar a consulta ao PD para AEN2A EAM
- efeitos de tomada de decisdo participada.
p AMS_A06 Deflnlr quais os assuntos qut? cjevem !mpllcar a consulta ao PND para AEN2A EAM
efeitos de tomada de decisdo participada.
p AMS AO7 Definir uma politica de parcerias que seja aglutinadora de todas as AEN2A EAM
= parcerias e protocolos do Agrupamento.
D AM5_A08 Aderir ao LAE - Livro Amarelo Eletrénico. AEN2A EAM
D AMS A09 Dlvulgar o LAE junto da comunidade educativa (site, reuniées com os AEN2A EAM
= pais/EE, aulas).
D AMS A10 Elabora.r modelq de relatério sobre as reclamagdes, sugestdes e AEN2A EAM
- elogios recebidos.
D AM5_A11 Participar em atividades de parceiros estratégicos. AEN2A EAM
Avaliar a satisfagdo da comunidade educativa no ano letivo
C AMS5_A12 2023/2024. AEN2A EAM
C AM5_A13 Elaborar relatdrio de avaliagdo da agdo (Relatdrio final). AEN2A EAM
C AMS5_A14 Elaborar relatério de avaliagdo de impacto da agdo. AEN2A EAM
A AMS A15 Promove{r.a mjplementa«;ao’d?s recomgndfgoes.prewstas no AEN2A Dir
- Relatdrio final e no Relatdrio de avaliagdo de impacto.
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MEeTas/RESULTADOS A ALCANCAR/INDICADOR

[Descrigdo do que se pretende atingir (valor, percentagem...) e quando. O que se espera alcangar com a agdo? Devem ser fixadas metas concretas e mensurdveis para avaliar se os resultados foram atingidos, através

dos indicadores apresentados para cada meta. Deverd ser apresentada a folha de construgdo do indicador (ver Anexo 2 - Metas, objetivos e indicadores).

Cédigo da Cédigo do . Valor de Valor de . ~ Penod.ufldage da Tlp.O d.e
76 Meta e 77 Indicador . Nivel de consecugao verificacdo da indicador
meta indicador partida chegada meta 78
Apds 31.10.2023 - N3o atingido
Grupo de Trabalho constituido Data de [15.10.2023 - 31.10.2023] A
AMS5_M.01 até 31.10.2023 AMS5_IND.O1 e il Mensal Eficiéncia
Até 15.10.2023 - Superado
Ap6s 15.11.2023 - Ndo atingido
Plano de trabalho elaborado até Data de [01.11.2023 - 15.11.2023] A
AMS5_M.02 15.11.2023 AMS5_IND.02 realizacio - - Atingido Mensal Eficiéncia
Até 01.11.2023 - Superado
Pedido de ades30 ao LAE - Livro o Apt[)i:(;lil;oZZO:3SON:; ;g;_f]'do
AM5_M.03 Amarelo Eletrdnico concluido | AM5_IND.03 . - - o o Mensal Eficiéncia
até 30.11.2023 realizagao Atingido
e Até 15.11.2023 - Superado
Definigdo dos assuntos que
devem implicar a consulta ao Apds 31.01.2024 - N&o atingido
AMS5_M.04 PD/PND para efeitos de AMS5_IND.04 Datade - - [15.01.2024 - 31.01.2024] Mensal Eficiéncia
tomada de decisdo realizagdo Atingido
participada concluido até Até 15.01.2024 - Superado
31.01.2024

6 Exemplo de codifica¢do, a escola/agrupamento pode optar por outra codificagio.

7 Exemplo de codificagdo, em que o IND designa o nimero do indicador. Cada meta podera ter mais do que um registo ou instrumento para a verificacdo do seu cumprimento. Ver tabela

seguinte.

8 Na avaliagdo externa prevista (para se obter a pontuagdo maxima, no ambito da atribuicdio do selo ECU) no que respeita a elabora¢io do PAM (pp. 60 e 61 - GUIA Feedback Externo CAF
-PEF_Weeb.pdf (dgaep.gov.pt)) encontramos: "Existe uma forte evidéncia da definicdo completa, quantitativa e consistente de indicadores, metas e métricas para cada uma das ag¢Bes de
melhoria. Os indicadores e metas consideram os resultados expectaveis em termos dos resultados finais e do impacto, da eficacia, eficiéncia e benchmarking externo". Assim, temos
indicadores de Benchmarking, de Eficacia, de Eficiéncia e de Impacto. Ver Anexo 3.
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Cédigo da Codigo do . Valor de Valor de . ~ Perlot‘{ltfldage da Tlp.o d.e
76 Meta Lo 7 Indicador . Nivel de consecugao verificacdo da indicador
meta indicador partida chegada 78
meta
Procedimento para o
zz:gg‘g‘g;t:n?;:gz'::s"a Ap6s 31.03.2024 - Nio atingido
AM5_M.05 atividades extracurriculares, AMS5_IND.05 Data d? . - - [1'.5'0?'2024 -31.03.2024] Mensal Eficiéncia
visitas de estudo e atividades realizacdo Atingido
. Até 15.03.2024 - Superado
da escola para a comunidade
definido até 31.03.2024
Apds 31.03.2024 - Ndo atingido
Politica de parcerias elaborada Data de [15.03.2024 - 31.03.2024] A
AM5_M.06 até 31.03.2024 AMS5_IND.O6 realizacio - - Atingido Mensal Eficiéncia
Até 15.03.2024 - Superado
~ . Apos 30.04.2024 - N3o atingido
Adesdo ao LAE - Livro Amarelo
AMS5_M.07 Eletrénico concluida até AMS5_IND.07 LG - - [15.04.2024 - 30.04.2024] Mensal Eficiéncia
30.04.2024 realizagdo Atingido
T Até 15.04.2024 - Superado
LAE divulgado junto da Apds 15.05.2024 - N3o atingido
AMS_M.08 comlﬁudade educat.lva (site, AMS_IND.08 Data d? ) ) ) [0.1.0.5.2024 -15.05.2024] Mensal Eficiancia
reunides com os pais/EE, realizagdo Atingido
aulas) até 15.05.2023 Até 01.05.2024 - Superado
et st N de <3 Nio stingido
AMS5_M.09 L ! X AMS5_IND.09 - - - [3-5] Atingido Mensal Eficacia
atividades de parceiros atividades
- > 5 Superado
estratégicos.
Avaliacdo da satisfagdo da Apds 31.05.2024 - N3o atingido
comunidade educativa no Data de [15.05.2024-31.05.2024] A
AMS5_M.10 ano letivo 2023/2024 AMS_IND.10 realizagdo ) ) Atingido Mensal Eficiéncia
concluida até 31.05.2024 Até 15.05.2024 - Superado
Modelo de relatdrio sobre as Apds 20.06.2024 - N3o atingido
AM5_M.11 reclamagges, sugestdes e AMS5_IND.11 Datade - - [10.06.2024 - 20.06.2024] Mensal Eficiéncia
- elogios concluido até - realizagao Atingido
20.06.2024 Até 10.06.2024 - Superado
Relatério de avaliagdo da agdo Apds 30.06.2024 - N3o atingido
AMS5_M.12 concluido até 30.06.2024 AMS5_IND.12 Datade - - [15.06.2024- 30.06.2024] Mensal Eficiéncia
realizagdo Atingido

(Relatério final)

Até 15.06.2024 - Superado
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Cédigo da Codigo do . Valor de Valor de . . Perlodlufldage da Tlp.o d.e
ta’ Meta indicador” Indicador tid hegad Nivel de consecugdo verificagdo da indicador
meta indicador partida chegada meta 8
- o Apds 31.07.2024 - Nao atingido
Relatdrio de avaliagdo de
AM5_M.13 impacto da a¢do concluido AMS5_IND.13 Data d? . - - [1'.&0.7'2024_ SAEprs) Mensal Eficiéncia
até 31.07.2024 realizagdo Atingido
T Até 15.03.2024- Superado
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MEIO DE VERIFICACAO

/Onde serdo recolhidos os dados, e por quem, bem como indicagdo do documento de registo a usar para validar cada meta/indicador. Que meios que usaremos para a verificagéo de resultados (relatérios, grdficos,
tabelas, etc...)? Exemplo de tabela a mobilizar para este efeito, que ird auxiliar a recolha de evidéncias para a avaliagdo de cada meta/

Cédigo Data de
Meta”® Indicador®® 8 a1 Documento a usar® Disponivel em® A preencher por® preenchimento
documento c 0 85
prevista

AM5 M.01 | AM5_IND.O1 AM5 DOC.01 Despacho de constituicdo do GT https://indicar_aqui_o_sitio_moodle ou outrol Coordenador da AM Até 31.10.2023
AMS5_M.02 | AM5_IND.02 AM5_DOC.02 Plano de Trabalho https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outro2 Coordenador da AM Até 15.11.2023
AMS5 M.03 AMS5 IND.O3 AMS5 DOC.03 Comprovativo do pedido de adesao https://indicar_aqui_o_sitio moodle ou outro3 Coordenador da AM Até 30.11.2023
AM5_M.04 | AM5_IND.0O4 AMS5_DOC.04 Relatério https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outro4 Coordenador da AM Até 31.01.2024
AMS5_M.05 AMS5_IND.O5 AMS5_DOC.05 Procedimento para a gestdo participada dos alunos https://indicar_aqui_o_sitio_moodle ou_outro5 Coordenador da AM Até 31.03.2024
AM5_M.06 | AM5_IND.O6 AM5_DOC.06 Politica de parcerias do AEN2A https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outro6 Coordenador da AM Até 31.03.2024
AM5_M.07 | AMS5_IND.07 AMS5_DOc.o7 | "rotocolo de adesdo estabelecido com a Agéncia https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outro7 | Coordenador da AM | Até 30.04.2024

para a Moderniza¢do Administrativa

Comprovativos de divulgagdo do LAE junto da - . . .

AMS5_M.08 | AM5_IND.O8 AMS5_DOC.08 R . https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outro8 Coordenador da AM Até 15.05.2024

comunidade educativa
AMS5_M.09 | AM5_IND.09 AM5_DOC.09 Evidéncias da participacdo (links; fotografias, outros) https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outro9 Coordenador da AM Até 31.05.2024
AM5_M.10 | AMS5_IND.10 AM5_DOC.10 Relatério ?Ie avaliagdo da satisfacdo da comunidade https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outro10 Coordenador da AM Até 31.05.2024

educativa 2023/2024

12 Relatdrio sobre as reclamagdes, sugestdes e e . o ,

AM5_M.11 | AMS5_IND.11 AMS5_DOC.11 elogios da comunidade educativa - 2023/2024 https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outrol1l Coordenador da AM Até 20.06.2024
AMS5 M.12 | AM5_IND.12 AM5_DOC.12 Relatdrio de avaliacdo da acdo https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outro12 Coordenador da AM Até 30.06.2024
AMS5 M.13 | AMS5 IND.13 AMS5 DOC.13 Relatdrio de avaliacdo de impacto da acdo https://indicar_aqui_o_sitio_moodle_ou_outrol3 Coordenador da AM Até 31.07.2024

” De acordo com a tabela anterior.
8 De acordo com a tabela anterior.

& Exemplo de codificagdo documental. Pode ser usada esta ou outra seguida pela escola. Este é o cédigo do documento original (modelo - ou minuta - ndo preenchido)

8 Documento, formulario de registo, relatério de resultados, grafico, com os dados
& Sitio onde o documento pode ser consultado, desmaterializado (em PDF, Excel, Word, imagem...). Sugere-se a criagdo de uma pasta (de acesso facil & avaliagdo externa) onde estes
documentos serdo arquivados, possibilitando a sua mobilizagdo como evidéncias do trabalho efetuado.
8 Responsével pelo preenchimento desse documento.
% Datas, bem definidas, para o preenchimento desse documento. Responsabiliza o responsével pelo seu preenchimento.
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FATORES CRITICOS DE SUCESSO

[Indicar o que é decisivo para garantir o sucesso da agdo, a concretizagdo dos resultados esperados. (Ex. parceria com outros servigos;
envolvimento de colaboradores, ...]

e Lideranca do projeto
e Participa¢do ativa e empenho de todos

CONSTRANGIMENTOS
[Indicar as circunstdncias que existem ou que podem surgir e que podem dificultar a execugdo da ag¢do, como por exemplo, a resisténcia dos

colaboradores @ mudanga, falta tempos nos hordrios, ...]

® Conciliagdo com outras tarefas prioritarias.

DATAS DE INiCIO E CONCLUSAO

[INICIO: Inicio da fase de implementacdo que coincide com a primeira atividade a realizar; CONCLUSAO: Data em que estd concluida a
implementagdo da agdo, que coincide com a ultima atividade programada]

® |nicio: 31.10.2023;
® Fim:30.06.2024 (execugdo da ac¢do). Avaliagdo de impacto até 31.07.2024.

CusTos

[Indicagdo do custo total da agdo, incluindo pessoas, bens e servigos. Custo/tempo: calcular um valor médio de custo/hora de um DT ou
docente e associar o tempo despendido na AM, para o calculo do custo (oculto) desta atividade. Acrescentar o custo/tempo de elaboragdo
dos relatérios. Exemplo de tabela a mobilizar para este efeito (o tipo de despesa pode e deve ser ajustado de acordo com a realidade da
equipa)]

Valor/hora RH¥’ N.2 RH® N2 horas®  Custo total por tipo de despesa

. ;=86
Tipo de despesa Descri¢ao (a) (b) (©) (axbxc)
Recursos humanos - PD Part|cnp§~gao em falta falta falta falta
reunides
Elaboragdo de
Recursos humanos - PD relatérios/documen falta falta falta falta
tos
Recursos humanos - PND Partlmp?ulncao em falta falta falta falta
reunides
Aquisicdo de servigos - falta falta falta falta
Aquisi¢do de bens - - - -
Custo da AM #4.444.00 €

(somatério de todos os tipos de despesas)

% Tipo de atividade, servigo ou bem que d4 origem a despesa

8 Custo por hora de cada RH (recurso humano) envolvido na atividade que origina a despesa. Por exemplo, o custo médio
de uma hora, por professor (horério de 35 horas, ordenado bruto de € 1.800,00) é de 10,16 €.

8 N.2 de pessoas, bens ou servigos envolvidos em cada vez que ocorre essa atividade

# Total de horas (por pessoa, bem ou servigo) usadas na atividade que origina a despesa, no final do ano (n.2 de horas por
reunido x n. de reunides por més x n. de meses em que a atividade ocorre)
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MECANISMOS DE REVISAO E AVALIACAO DA ACAO

[Indicar as datas previstas para as revisées/avaliacdes periddicas e final. A revisdo (periddica) serve para monitorizar a implementagéo da
agdo; a avaliagdo serve para conferir se os resultados alcangados correspondem aos esperados (final). Em qualquer dos casos podem surgir
corregdes a introduzir relativamente ao planeado. Os mecanismos e suportes, bem como as datas para a monitorizagdo do progresso da

AM, devem estar claramente definidos. Importa prever formas de obtengdo de feedback formal junto das partes interessadas relevantes]

. - . s Resultado
Tipo de tarefa Descrigdo Responsével Periodicidade®™  Data(s)™*
esperado
. i o X EAM e Ao X
Pontos de Realizar reunido periddica para analisar as Ultimo dia Cronograma
. ~ . Coordenad  Mensal N :
situacdo atividades executadas e por executar or do més revisto
Avaliar o cumprimento das fases EAM e Relatério de
R relevantes da AM, envolvendo as . Ultimo dia monitorizagdo
Monitorizagdo L . Coordenad  Bimensal o N
principais partes interessadas com um or do més ,aentregar a
feedback formal (ex: questionario). EAA
- Informag&o e/ou comunicado sobre o o . Comunicado as
Informacdo e . Ultimo dia
L . progresso e sobre os resultados Coordenador Trimestral . partes
comunicagdo . o do més ;
intermédios interessadas
Avaliar o cumprimento de todas as fases -
Relatério de
Avaliacio da relevantes da AM, envolvendo as EAM e execucso a
§ - principais partes interessadas, com um Coordenad  Nofinaldaagdo 30.06.2024 ¢ .
execugdo ; entregar a
feedback formal e comunicado sobre o or EAA
progresso e sobre os resultados finais
. . Relatdrio de
Avaliar o impacto da AM, envolvendo as , o
S L . EAM e 1 ano apés a avaliagdo de
Avaliagdo do principais partes interessadas, com um n X
K K Coordenad conclusdoda  31.07.2024 impacto a
impacto feedback formal e comunicado sobre o ~ R
. or agdo entregar a
impacto da AM EAA

% periodicidade para esta ag3o

%1 Datas concretas para a realizacio das tarefas

73



Ne2 DE ABRANTES

L )

Plano de Ag¢oes de Melhoria

Agrupamento de Escolas N22 de Abrantes

PONTOS DE SITUACAO®?

[Datas e observagbes no dmbito dos regulares pontos de situagdo entre a EAM a EAA]

Ponto de situagdo 1:

e Data:

® Observagoes:

Ponto de situagdo 2:

e Data:

® Observagodes:

Ponto de situagao 3:

e Data:

e Observagoes:

Ponto de situagdo 4:

e Data:

® Observagodes:

Ponto de situagdo...:

e Data:

e Observagoes:

92 pode ser usado o ficheiro Excel complementar (“Detalhe e monitorizacdo das AM”) para a execugdo e monitorizagdo das

Agbes de Melhoria
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Anexos
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Anexo 1 - Ciclo PDCA

As atividades a mobilizar devem ser enquadradas nas diferentes fases do ciclo PDCA, para garantir
que, relativamente a cada AM, as atividades previstas cumprem todo o ciclo:

Analisar os dados

Identificar os
problemas

X
x Publicitar a agdo

Mobilizar equipas

Procurar soluges P D Executar
: e Planear e Executar
Planear “nova” agdo (Pl ) (D )
an o]
;
(A A C
el By s . Monitorizar a agdo
resultados e Ajustar * Rever
Benchmarking e (Act) (Check) Acompanhar
bench learning indicadores
! .
Melhorar processos > / ey Avaliar a acdo
- - — ;
’ - A -
-

Ciclo PDCA - Ciclo de quatro fases que tém de ser ultrapassadas para se conseguir a melhoria

continua numa organizagdo:

Plan/Planear (fase do projeto);

Do/Executar (fase da execucdo);
Check/Rever (fase da avaliacdo);
Act/ Ajustar (fase da acdo, adaptagdo e correcdo)

Estas quatro fases reforgam a ideia de que os programas de melhoria devem comecar com um
planeamento cuidadoso, que deve resultar numa acdo eficaz, que deve ser revista e possivelmente
ajustada, devendo voltar novamente a um planeamento cuidadoso num ciclo continuo.
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Anexo 2 — Metas, objetivos e indicadores

Meta

e AM1_M1: Aumentar o uso de RED (Recursos Educativos Digitais®) por turma em 10%
(relativamente ao ano letivo anterior) até julho de 2021.

Objetivo Valor Prazo
Verbo Indicador Valor Prazo
em 10 %
Aumentar o e iﬁrﬁi? [=telr (relativamente a até final de 2021
2020)
(formula)

Analise do nivel de consecu¢ao da meta

Data do calculo

e Intercalar (no fim de cada periodo de cada ano letivo)
e Final (em julho de cada ano letivo)

Variaveis a mobilizar

URT,p,; — Uso de RED por turma no ano corrente (n)

URT,p,, — Uso de RED por turma no ano anterior (n-1)

NRED,q,; — Percentagem de RED registados ao longo do ano corrente (n)
NRED,,, — Percentagem de RED registados no ano anterior (n)
AM1_M1,,,, — Desempenho/valor do indicador no ano corrente (n), em %

Formulas

% RED — Recurso Educativo Digital. Todo o recurso que possa ser utilizado em contexto educativo para promover
aprendizagens, independentemente de ser uma aplicagdo ou de ter sido criado com esse objetivo em mente. (cf. Recursos
Educativos Digitais: Conceito RED)
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NREDn
° URTn = N_Tn
NRED —NRED ) ;
AMl_Mln = ~RED x 100 (%) — Esta férmula dd-nos o aumento percentual do uso
n—1

de RED por turma, no ano corrente (n), relativamente ao ano anterior (n-1).
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Anexo 3 — Tipos de indicador

Na avaliagdo externa prevista (para se obter a pontua¢do maxima, no ambito da atribuicdo do selo
ECU) no que respeita a elaboracdo do PAM (pp. 60 e 61 - GUIA_ Feedback Externo_ CAF
-PEF_Weeb.pdf (dgAEN2A.gov.pt)) encontramos: "Existe uma forte evidéncia da definicdo completa,
guantitativa e consistente de indicadores, metas e métricas para cada uma das a¢des de melhoria. Os
indicadores e metas consideram os resultados expectaveis em termos dos resultados finais e do
impacto, da eficdcia, eficiéncia e benchmarking externo".

Assim, temos os seguintes tipos de indicador:

e Benchmarking — Evidencia o processo de busca das melhores praticas de gestdo de uma
organizacdo e que conduzem a um desempenho superior. E visto como um processo positivo
através do qual uma organizacdo examina como outra realiza uma determinada funcdo com
o objetivo de melhorar a forma como realiza a mesma funcdo (ou uma fungdo semelhante).
Pode ser classificado de benchmarking interno ou externo.

e Eficacia — Evidencia a relagdo entre o objetivo definido e o impacto, efeito ou resultado

alcancado.

e Eficiéncia — Evidencia a relagdo entre os resultados alcangados e os recursos utilizados para o
efeito.

e Impacto — Evidencia o efeito que os resultados provocam nas partes interessadas ou na
sociedade.
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Anexo 4 — Glossario (do Processo de Feedback Externo da CAF)

Agente de Feedback Externo - Individuo habilitado com certificado, através de formacao especifica,
cuja funcdo é avaliar a qualidade da implementacdo do modelo CAF numa
organiza¢dao mediante um processo de feedback oral e escrito.

Aprendizagem - Aquisicdao e compreensao de conhecimento e informacgao passiveis de conduzir a
melhoria ou mudanga. Como exemplos de atividades de aprendizagem
organizacional temos o benchmarking/ bench learning, avalia¢cdes externas e
internas e/ou auditorias e estudos de boas praticas.

Atividade - Conjunto de acdes que pretendem atingir um determinado objetivo ou resultado. Podem
ser avaliadas da seguinte forma:

e Atividade muito limitada - as acdes desenvolvidas ndo revelam qualquer
evidéncia dos resultados esperados.

e Atividade limitada - as a¢gdes desenvolvidas revelam alguma evidéncia dos
resultados esperados.

e Atividade aceitavel - as agbes desenvolvidas revelam o minimo de requisitos
para alcancar os resultados desejados com sucesso.

e Atividade satisfatdria - as acdes desenvolvidas revelam todos os requisitos para
alcancar os resultados desejados com sucesso.

e Atividade excelente - as a¢des desenvolvidas revelam um nivel superior de
desempenho para alcangar os resultados desejados com sucesso.

Autoavaliagao - Processo que confronta e avalia as praticas de uma organizacao face aos requisitos
expressos em cada Pilar do PEF mediante preenchimento dos respetivos
guestionarios.

Bench learning - Forma de aprender a melhorar através da partilha do conhecimento, da informacao
e dos recursos. Constitui um modo eficaz e eficiente para introduzir a mudanga
organizacional, reduzindo os riscos.

Benchmarking - Processo de busca das melhores praticas de gestdo de uma organizagdo e que
conduzem a um desempenho superior. E visto como um processo positivo através
do qual uma organizacdo examina como outra realiza uma determinada funcao
com o objetivo de melhorar a forma como realiza a mesma fun¢do (ou uma
fungdo semelhante).

Effective Caf User (ECU) - Utilizador Eficaz da CAF - Distincdo atribuida a organizacdo apés a
implementacdo da CAF, quando preenche os requisitos definidos no PEF, apds a
avaliacdo de um Agente de Feedbak Externo, certificado para o efeito.

Eficacia - Relacdo entre o objetivo definido e o impacto, efeito ou resultado alcangado.
Eficiéncia - Relacdo entre os resultados alcancados e os recursos utilizados para o efeito.

Evidéncia - Informag¢do que comprova uma declara¢do ou um facto, tornando-se essencial na
formacdo de conclusGes ou opiniGes objetivas e corretas. No Processo de
Feedback Externo estas informacGes devem ser disponibilizadas antes e durante a
visita do Agente de Feedback Externo a Organizagdo. As evidéncias podem ser
tangiveis ou intangiveis.
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Impacto - Efeito que os resultados provocam nas partes interessadas ou na sociedade.

Partes Interessadas (Pl) - Designacdo de todos aqueles que tém um interesse, financeiro ou ndo, nas
atividades da organizagdo. As partes interessadas internas e externas podem ser
classificadas em quatro categorias principais:

autoridades politicas
cidad3os /clientes
trabalhadores
parceiros

Principios de Exceléncia - Praticas de gestdao da organizagdao, bem como resultados alcangados de
grande relevancia com base nos conceitos fundamentais da Gestao da Qualidade
Total (TQM), tal como formulados pela EFQM. Inclui a orientacdo para resultados,
a focalizacdo no cliente, a lideranga e a constancia de propésitos, a gestao por
processos e factos, o envolvimento das pessoas, aprendizagem, inovacdo e
melhoria continua, desenvolvimento de parcerias e responsabilidade social
corporativa.

Processo de Feedback Externo (PEF) - Verificacdo e dar parecer sobre a qualidade e efic4cia da
implementacdo do modelo CAF, através de uma apreciacdo externa a organizacao
realizada por um Agente de Feedback Externo. Este processo assenta em trés
pilares: autoavaliagdo, agcdes de melhoria e maturidade da organizagdo em
matéria da TQM. Esta avaliagdo consubstancia-se na atribuicdo a organiza¢do da
distingdo “Effective CAF User” e num relatério de feedback.

Total Quality Management (TQM) - Gestdo da qualidade total ou Gestdo da qualidade - Filosofia de
gestdo focalizada na satisfagao do cliente, que procura continuamente melhorar
0s processos através da utilizacdo de ferramentas analiticas e trabalho em equipa
envolvendo todos os colaboradores. Existem diversos modelos da TQM,
nomeadamente os modelos EFQM e CAF.
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