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1.1- Entidade formadora
Agrupamento de Escolas N2 2 de Abrantes

1.2- Morada e contactos
Rua General Humberto Delgado, 1
2200-117 Abrantes

Telf: 241 360 880

E-mail: executivo@esmf.pt

1.3- Responsavel da entidade formadora
Alcino José Bras Herminio

Diretor do Agrupamento de Escolas N2 2 de Abrantes
Telf. 241 360 880

E-mail: executivo@esmf.pt

1.3.1- Nome da entidade proprietdria e respetivo representante

(a preencher, se aplicével)

NA
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1.4- Missao, visao e objetivos estratégicos

MISSAO

A missao desta Comunidade Educativa é consolidar uma escola democratica, polo cultural e
instituicdo publica de referéncia, assente em valores humanistas, que ajude os alunos a
encontrar um caminho que transforme os seus sonhos em realidade através do trabalho e do

empenho com autonomia, competéncia e responsabilidade.

VISAO

O Agrupamento de Escolas N2 2 de Abrantes apresenta como visdo a consolidacdo de um
agrupamento de escolas orientado para o sucesso educativo, a qualidade das aprendizagens e
da vida escolar e a integracdo comunitdria, assente numa adequada organizacdo e gestdo dos

recursos.

VALORES

O projeto educativo do Agrupamento de Escolas N2 2 de Abrantes define como valores a
promover pela a¢do dos seus profissionais a Liberdade, a Igualdade, a Justica, a Legalidade, a
Responsabilidade, a Honestidade, a Imparcialidade, a Cidadania, a Solidariedade, a

Transparéncia e a Autonomia.

Como tal, a agdo dos profissionais deste agrupamento rege-se pela valorizagao:

da curiosidade intelectual, do rigor e da exigéncia, do gosto pelo saber e do gosto pelo trabalho;
do respeito por si préprio, pelos outros e pelo ambiente;

da promogao da saude e do bem-estar;

da educacao para a autonomia e da aprendizagem ao longo da vida;

de um clima positivo de relagées humanas assumindo como condi¢do necessaria para a efetiva

colaboracgao e construcao de saberes.

Tendo em vista um maior e melhor sucesso escolar, baseado em processos de ensino-
aprendizagem de grande qualidade e num cuidado profissional atento a inclusdo escolar e social,

o Agrupamento de Escolas N2 2 de Abrantes aposta tanto na diversidade de ofertas curriculares,
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como na criacdo de estratégias que permitam a todos os alunos alcancar um elevado sucesso
educativo, tirando partido da diversidade de recursos humanos e da qualidade dos espacos e

instalacGes ao seu dispor.

Sendo uma escola publica, o Agrupamento de Escolas N2 2 de Abrantes assume de forma ativa
diferentes principios como o da escola inclusiva, que procura ndo sé integrar alunos de
diferentes origens geogréficas, socioecondmicas e culturais, mas, também, alunos com
diferentes capacidades e ritmos de aprendizagem e, por conseguinte, diferentes percursos
escolares, a escola multicultural, que procura enfatizar as diferencas e a capacidade de acolher

distintas culturas, e o combate ao flagelo do insucesso escolar.

A articulacdo entre todos os estabelecimentos de ensino do Agrupamento de Escolas N2 2 de
Abrantes assenta no respeito pela identidade particular de cada escola que o constitui e na

promocao da sua integracdo no agrupamento e na comunidade local.

Por outro lado, o Agrupamento de Escolas N2 2 de Abrantes aposta na construcdo de uma escola
aberta a comunidade envolvente na qual os encarregados de educacdo sdo parceiros essenciais

no processo educativo.

No que se refere a capacidade de cooperagdo importa realcar a promoc¢do de um clima de
confianga e de cooperagdo entre os intervenientes no processo educativo, bem como a
constituicdo de grupos de trabalho munidos de uma capacidade acrescida de adaptacdo aos
desafios do futuro, com responsabilidade e espirito de iniciativa conducentes a exceléncia do
ensino. A escola constitui a outra estrutura organizativa da sociedade, onde a crianca e o
adolescente tém a oportunidade de se educar e formar e onde se encontram e convivem com
0s outros, ou seja, com aqueles que desconhecem e com quem vao passar a viver em conjunto,

no seio da sociedade a que pertencem.
Finalmente, a promog¢do da educagdo para a cidadania assenta nos seguintes pressupostos:

1. a promogdo de uma cultura de responsabilidade, de autonomia e de
participacdo nos processos de decisao civica;

2. o desenvolvimento do sentido de pertenca multipla, do debate de ideias, da
intervengdo civica, da auto motiva¢do, do estimulo a lideran¢a, do
empreendedorismo, da criatividade, do gosto pelo risco, da iniciativa e do gosto

pelo trabalho em grupo;
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3. aapropriacdo de principios, conhecimentos e capacidades que proporcionem o
didlogo intercultural e a inovacao social, bem como o gosto e a vontade de

aprender, de participar e de agir aos niveis politico, social e cultural.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Sao trés os objetivos estratégicos definidos no Projeto Educativo do Agrupamento de Escolas N2

2 de Abrantes, a saber:

1. Promocao do sucesso educativo e da qualidade das aprendizagens;
2. Otimizacdo da organizacgdo e gestdo de recursos;

3. Melhoria da qualidade de vida escolar e integracdo social e comunitaria.

Ja ao nivel dos objetivos especificos, o agrupamento definiu os seguintes para cada um dos trés

objetivos estratégicos:

1. Promocgdo do sucesso educativo e da qualidade das aprendizagens;

a) Promover uma cidadania atenta e responsavel

b) Melhorar os conhecimentos e as capacidades dos alunos

c) Promover a educagdo cultural e artistica

d) Melhorar as taxas de sucesso escolar

e) Melhorar os resultados escolares dos alunos

f) Reduzir as diferencgas entre a classificagdo interna e a classificagdo externa nos
exames nacionais

g) Promover a abertura a inovac¢do educacional através da realizagdo de projetos
e atividades diferenciadas

h) Agir preventivamente sobre as causas do insucesso escolar

i) Identificar e sinalizar precocemente alunos considerados em risco ou com
necessidades educativas especiais

j) Oferecer percursos diferenciados de formacao

k) Disponibilizar o Ensino Artistico Especializado como oferta formativa

I) Promover a educagdo ao longo da vida e a capacitagdo para as novas

necessidades formativas (soft skills)
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2. Otimizacdo da organizacdo e gestdo de recursos

a.

Oferecer mais e mais adequada formacdao a professores e assistentes
operacionais

Promover a¢Bes que contribuam para melhorar o relacionamento interpessoal
Criar espacos de reflexdo para melhorar a atividade docente e a relagdo
pedagdgica

Aderir a projetos de inovacdo e desenvolvimento profissional nacionais e
internacionais

Melhorar a articulacdo entre as diferentes escolas do agrupamento no ambito
do Plano Anual de Atividades

Melhorar a articulagdo vertical e horizontal entre professores e areas
disciplinares

Melhorar os mecanismos de autoavaliacdo do agrupamento

Melhorar os procedimentos e otimizar a gestdo do tempo de trabalho

3. Melhoria da qualidade de vida escolar e integracdo social e comunitdria

a.

Sensibilizar os encarregados de educacdo e os alunos para as vantagens do
cumprimento de todo o seu percurso escolar no agrupamento

Envolver os pais na dinamica das escolas

Melhorar os mecanismos de comunicagdo entre as escolas e as familias
Melhorar a capacidade de resposta dos professores e assistentes operacionais
as situacgdes de indisciplina

Corresponsabilizar pais e alunos na criagcdo de um clima de seguranca propicio a
aprendizagem da cidadania

Fomentar o desenvolvimento de comportamentos adequados no espago escolar
Promover eventos de cariz social e cultural indutores de um espirito de
convivialidade e bem-estar

Criar mecanismos de reconhecimento do mérito e valor dos alunos

Projetar o agrupamento na comunidade

Criar uma imagem grafica unificadora do agrupamento
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1.5- Organigrama

Qe @

GARANTIA DA UALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Sdo 6rgaos de diregdo, administracdo e gestdo do Agrupamento de Escolas N2 2 de Abrantes os

seguintes:

a) Conselho Geral;

b) Diretor;

c¢) Conselho Pedagdgico;

d) Conselho Administrativo.

Cons. Administrativo

Conselho Geral

Diretor

Cons. Pedagégico

Subdiretor
Chefe Serv. Administ

T :
S Coord. A. Operac.

Alunos

Assist. Operac.

Pessoal

E

Contabilidade

L
(1]
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Ass. Téc. Pedag. C. Dep. Pré-Escolar

C.D. 12 Ciclo
Coord. Dep.

C.D.T. 22 Ciclo
Dep. Linguas
C.D.T. 32 Ciclo
Dep. Mat.C.Exp.
C. D.T. Ens. Sec

Dep. Expressoes

C. Cursaos Prof.

Dep. C.S. Humanas

Dep. Ens. Especial
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2. Oferta formativa de nivel 4

N.2 de Turmas/Grupos de Formacgio
N.2 de Alunos/Formandos

Designag3o do curso (Totais por curso,

Tipologia
do curso em (;ada ano Ietivp) *
17/18 18/19

N.2 | N.2 N2 | N.o
| T/GF | AL | T/GF AL

o Curso Profissional de Técnico(a) de
Profissional
Soldadura
o Curso Profissional Artes do Espetdculo -
Profissional .
Interpretagao
o Curso Profissional Técnico(a)
Profissional ) o
Instalador(a) Sistemas Solares Térmicos
o Curso Profissional de Técnico(a) de
Profissional
Juventude
o Curso  Profissional Técnico/a de
Profissional N .
Manutencgdo Industrial

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades orgéanicas, para além da sede

3. Situagao face a implementagao do sistema de garantia da qualidade:

- Criagao de um sistema alinhado com o Quadro EQAVET. X

- Adaptacao do Sistema em Uso ao Quadro EQAVET. O
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4. Objetivos para o alinhamento com o Quadro EQAVET

Para além dos objetivos presentes no Projeto Educativo do Agrupamento de Escolas N2 2 de
Abrantes, foram definidos os seguintes objetivos intermédios no processo de alinhamento como

guadro EQAVET, tendo como objetivo uUltimo a melhoria da EFP:
Incremento da visibilidade e do reconhecimento do Ensino Profissional junto da comunidade;
Credibilizacdo do Ensino Profissional junto dos potenciais alunos e empregadores;

Integracdo nos procedimentos de avaliacdo interna dos requisitos do Quadro EQAVET, assente

numa légica de melhoria continua e enquadrado na missdo e visdo do Agrupamento;

Revisdo dos documentos estruturantes, designadamente do Regulamento dos Cursos

Profissionais, integrando os requisitos dos normativos em vigor;

Promogdo de um maior envolvimento e uma maior participacdo dos stakeholders internos e

externos na definicdo da oferta educativa;

Divulgacdo dos projetos que envolvam alunos do ensino profissional e que beneficiem as suas

aprendizagens;
Aumento das interagdes com as entidades empregadoras de ex-alunos;
Aferigdo das melhorias a introduzir nos curriculos a partir das sugestdes dos stakeholders;
Melhoria e consolidagdo dos resultados dos indicadores EQAVET:
Taxa de procura dos Cursos EFP;
Taxa de absentismo em Cursos EFP;
Taxa de desisténcia em Cursos EFP;
Taxa de sucesso em Cursos EFP;
Percentagem de alunos que ultrapassou o limiar da assiduidade por faltas injustificadas;
Taxa de satisfacdo de alunos, docentes, Ndo Docentes, Parceiros de FCT e Encarregados
de Educacao;
Taxa de conclusdo em cursos de EFP (indicador 4a do EQAVET);

Taxa de colocacdo apds conclusdo de cursos de EFP (indicador 5a do EQAVET);
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Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o curso/
AEF (indicador EQAVET 6a);

Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores (indicador EQAVET 6b3).

5. Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclusao

Quadro EQAVET (més/ano) (més/ano)

Redag3o do Documento Base para o alinhamento dezembro 2019 abril 2020
Elaboragdo do Plano de A¢do para o alinhamento dezembro 2019 abril 2020
Recolha~ de dados - Indicador 4a) setembro 2019 janeiro 2020
Conclusdo dos cursos
Recolh - Indi . .

ecoma, de . dados ndicador  5a) setembro 2019 janeiro 2020
Colocagao dos diplomados
Recolha de dados - Indicador 6a) setembro 2019 janeiro 2020

Ocupacao dos diplomados

Recolha de dados - Indicador 6b3)
Satisfagdo dos empregadores

Andlise  contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da aferi¢do mar¢o 2020 julho 2020
dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

Identificagdo das melhorias a introduzir na gestdo da

EFP novembro 2019 julho 2020
Elaboragio do Relatério do Operador setembro2020 outubro 2020
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Melhoria setembro2020 outubro 2020

Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de
evidéncia do cumprimento dos critérios de setembro2020 outubro 2020
conformidade EQAVET

Observagoes (caso aplicavel)

N3o foi possivel fazer a recolha do Indicador 6b3) por falta de dados dos ciclos de formagdo 2014/17 e 2015/18,
tendo sido alterados os procedimentos para a recolha de dados a partir do ciclo de 2017/20

6. Documentos orientadores

PEA (http:// http://www.esmf.pt)

Regulamento Interno (http://www.esmf.pt)

Documento Base (http:// http://www.esmf.pt)

Plano de Acdo (http:// http://www.esmf.pt)
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Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

A oferta de EFP do Agrupamento de Escolas N2 2 de Abrantes tem em consideracdo as
orientacdes no ambito da Estratégia Europa 2020, designadamente no dominio das aptiddes e
competéncias pertinentes e de qualidade, com incidéncia nos resultados da aprendizagem,
visando a empregabilidade, a inovacao e a cidadania ativa, no dominio da educacao inclusiva,
igualdade, ndo discriminacdo e promocao das competéncias civicas e no dominio do ensino e
formacdo abertos e inovadores, nomeadamente através de uma plena adesdo a era digital.
Assim, no processo entretanto iniciado de apropriacdo da metodologia de trabalho associado
ao quadro EQAVET foram definidos os seguintes objetivos do processo de alinhamento:
Implementar um sistema de garantia e melhoria continua da qualidade assente em praticas de
autoavaliacdo e alinhado com o quadro EQAVET;

Monitorizar, desenvolver, avaliar e melhorar a eficiéncia da educagdo e formacgdo profissional
do Agrupamento;

Articular o objetivo de garantia e melhoria continua da qualidade com os objetivos estratégicos
do Agrupamento;

Adotar procedimentos e praticas associados as principais componentes do Quadro EQAVET -
quatro fases do ciclo de qualidade (planear, implementar, avaliar, reformular), critérios de
qualidade EQAVET e respetivos descritores indicativos;

Obter o selo EQAVET de alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o Quadro
Europeu.

O processo de criagdo de um sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET
é, assim, considerado como uma oportunidade de sistematizacdo de recolha da informacao
disponivel, otimizando-a e tornando-a sistematica, introduzindo também a nocdo de ciclo
permanente, lancando as bases para uniformizar procedimentos, indicadores e processos

associados a perceg¢do da qualidade da EFP no Agrupamento de Escolas N2 2 de Abrantes.
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1. Fase de Planeamento

1.1- Identificar os stakeholders relevantes para a garantia da
qualidade no quadro da missao e contexto de intervengdo da
instituicao

No processo de implementacdo do sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro
EQAVET foi tida em consideragdo a visdo estratégica do Agrupamento em relagdo ao seu campo
de intervencdo, e, numa primeira fase, foram identificados os stakeholders relevantes. A
identificacdo dos stakeholders relevantes e das suas necessidades e expetativas é
extremamente relevante para garantir uma melhor integracdo dos jovens no mercado de
trabalho, para o prosseguimento de estudos e para se tornarem cidaddos mais conscientes e
mais ativos.

Depois de identificado este nucleo de parceiros que, pela sua funcdo e capacidade de inovagao
e de intervencgdo, possam assumir um maior protagonismo, foi tracada uma estratégia de
comunicacdo e envolvimento, tendo sido definidas formas e momentos de mobilizacdo e
auscultacdo, sendo de destacar, entre outros procedimentos, a realizacdo de Focus Groups, o
trabalho em rede e a auscultacdo através de questionarios e de outros momentos de reuniao.

No ambito da implementacdo do quadro EQAVET, consideram-se como stakeholders internos e
externos relevantes os alunos, os Professores, o Pessoal Nao Docente, o Conselho Geral, os
Parceiros de FCT, a Autarquia e possiveis alunos.

1.2 Comunicar, envolver e mobilizar os stakeholders internos e
externos para um entendimento partilhado sobre o Quadro
EQAVET

A comunicagdo, o envolvimento e a mobilizacdo dos stakeholders considerados relevantes e
muito relevantes é de essencial para alcangar os objetivos a que o Agrupamento se propos com
a implementacdo do quadro EQAVET.

A realizacdo do Focus group visou envolver, desde o inicio, os stakeholders relevantes e muito
relevantes, tendo sido feitas diversas comunicagdes e divulga¢des para esclarecimento do seu
papel ativo, por forma a serem representativos e contribuirem com ideias, opinides e sugestoes.

Na pagina do Agrupamento na Internet foi dado destaque ao Quadro EQAVET e foi criado um
expositor exclusivo na escola-sede para divulgacdo de informacdes e resultados.

A apresentacdo do Quadro EQAVET, dos seus objetivos, do tipo e grau de envolvimento dos
stakeholders, dos indicadores e metas foi feita na Pdgina do Agrupamento na Internet e em sede
de Conselho Pedagdgico, Departamentos Curriculares e Conselho Geral.
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A equipa EQAVET, com a colaboracao de professores, diretores de curso e de turma, concretizou
as seguintes agoes:

Criacdo na pagina do Agrupamento de um menu para o Quadro EQAVET, para
disponibilizacdao da documentagdo criada neste ambito;
Criacdo de questionarios:
de satisfacdo com a FCT [aluno e entidade de acolhimento];
de satisfacdo com a formacao [aluno, professor e encarregado de educacao];
de satisfacdo da entidade empregadora;
pods-conclusdo da formacao;
satisfagdo com a organizagao, funcionamento e tarefas relacionadas com os
cursos profissionais (pessoal ndo docente).
Criacdo de modelos estatisticos de tratamento da informacao:
dos resultados dos indicadores EQAVET;
Criacdo de documentos para monitorizagdo:
do aproveitamento [trimestral];
do comportamento dos alunos [trimestral];
conclusdo e pds-conclusdo dos cursos;
Criacdo de modelos de:
Protocolo para a FCT [atualizacdo];
Criacdo do documento base;
Criacdo do Plano de Acédo;
Reunides com diretores de turma e de curso;
Planificacdo de reunides de diretores de turma, conselhos de turma e de encarregados de
educacdo de motivacdo para a implementacdo do Quadro EQAVET.

1.3- Identificar o nivel de intervengao de cada stakeholders, as
sedes e os momentos em que o didlogo institucional ocorre,
garantindo uma corresponsabilizacdo pelo processo de melhoria
continua

No planeamento e concretizagdo do seu processo de ensino-aprendizagem, o Agrupamento
envolve os diversos stakeholders relevantes ao nivel do ajustamento da Formagdo em Contexto
de Trabalho e da otimizacdo da relacdo atividades-recursos, integrando-o numa politica de
empregabilidade e de responsabilidade social. Ainda neste ambito, o Agrupamento tem
implementada a dinamizacdo de projetos integradores, de natureza inter e transdisciplinar, que
permitem a integracdo e mobilizacdo de saberes multidisciplinares, a interacdo escola—meio, a
divulgacdo da oferta formativa e da qualidade da formagao dos discentes.

O envolvimento dos stakeholders relevantes foi demonstrado pela sua adesdo imediata a
participacdo no focus group, pela participa¢do na apresentacdo dos projetos praticos das Provas
de Aptiddo Profissional e /ou Projetos integradores, reveladores da melhoria continua e da
qualidade da formacao.

Para além de reunides, defesas de Provas de Aptiddo Profissional, avaliagdes das FormagGes em
Contexto de Trabalho, contactos diretos ou indiretos, periodicamente sdao ainda aplicados
questionarios de avaliagdo da satisfacdo aos stakeholders relevantes, cujos resultados sdo
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tratados estatisticamente e despoletadas acdes de melhoria sempre que considerado vidvel e

relevante para melhoria da qualidade dos servigos de educacao prestados.

Tipo/periodicidade
de Reunides

Intervenientes

Reunides Mensais

Conselho Pedagégico
ReuniGes de Departamento
Reunides de Grupo Disciplinar

Reunides
Trimestrais

Conselho de Turma
Conselho Geral

Reunides de Inicio
de Ano Letivo

Dire¢do com os docentes

Docentes

Pessoal Ndo Docente

Conselhos de turma

Diretor de Turma com Encarregados de Educacao
Encarregados de Educacdo

Reuniodes de Fim de
Ano Letivo

Conselho Geral
Departamentos
Conselho Pedagégico
Diretores de Curso

Reunides regulares

Direcao

Equipa EQAVET

Observatério da Qualidade
Acompanhamento das FCT/Parceiros de FCT
Servico de Psicologia e Orientacgdo

EMAEI

Questionarios de
satisfacdo

Alunos

Ex-Alunos

Encarregados de Educacao
Docentes

Pessoal ndo docente
Parceiros de FCT
Empregadores

Focus Group

Servigo de Psicologia e Orientagdo
Alunos finalistas

Docentes

Pessoal N3o Docente

Diretores de Turma e Diretores de Curso
Encarregados de Educacdo

Parceiros de FCT

Empregadores

Elementos do Conselho Geral
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1.4-Equipa do projeto — rever ou integrar mais elementos no
processo de acordo com as necessidades identificadas

Uma vez que a implementacdo do quadro EQAVET exige um grande envolvimento e participacao
dos stakeholders e o desenvolvimento de tarefas diversas é necessario que a equipa EQAVET
seja regularmente revista e ajustada. Assim, foi revista a afetacdo de recursos humanos e os
elementos que a constituem foram considerados adequados as necessidades definidas, tendo
sido atribuidas responsabilidades em matéria de garantia da qualidade.

Esta atribuicdo de responsabilidades revela-se fundamental, pois s6 é possivel alcancar os
objetivos propostos com a corresponsabilizacdo de todos os intervenientes no processo
educativo. Neste sentido, dependendo do objetivo concreto a atingir e/ou das estratégias a
desenvolver, sdo necessarias a definicdo e a atribuicdo concreta de responsabilidades para cada
interveniente.

1.5-Desenvolver diagnodstico da situacao atual face a garantia da
qualidade, pelo confronto com os referentes do processo de
alinhamento com base no Anexo 1: Referencial para o
alinhamento com o Quadro EQAVET

Nesta fase, o Agrupamento realizou o diagndstico e identificou o ponto de partida para definir
gue agoes seria necessario desenvolver até final do projeto a fim de obter o selo EQAVET. Para
a elaboracdo do diagndstico recorreu-se ao preenchimento do anexo 1 do referencial de
alinhamento com o Quadro EQAVET e foram também desenvolvidas ferramentas de auscultagao
dos stakeholders, como o Focus Group, foi feita uma analise SWOT dos cursos profissionais e a
recolha dos indicadores de monitorizagdo e de resultados.

Estas informacdes foram cruciais para a elaboracdo quer do Documento Base, quer de um Plano
de Acdo adequado e eficaz.

1.6-Desenvolvimento do Documento Base e do Plano de Acao,
com a definicao de objetivos para o alinhamento com metas
quantificadas ou descritivas a atingir, associadas aos objetivos
de curto e médio prazo e as respetivas atividades enunciadas

O objetivo do Agrupamento é implementar e alinhar o seu sistema de gestdo da qualidade com
o Quadro EQAVET. Nesse sentido, a equipa EQAVET organizou o documento base em duas
partes, a primeira referente a caracterizagdo da Instituicdo e a segunda ao processo de
alinhamento do sistema de gestao da qualidade com o Quadro EQAVET.

Para a definigdo e alinhamento das metas, de objetivos, de indicadores de monitorizagdo e de
resultados foram devidamente utilizados documentos orientadores do Agrupamento como o
Projeto Educativo ou o Regulamento Interno.
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Na definicdo da oferta de EFP, o Agrupamento, na fase de planeamento, auscultou os
profissionais e o mercado de trabalho e estabeleceu as metodologias de recolha e andlise de
dados e as metodologias de monitorizacdo, avaliacdo, revisdo e divulgacdo de resultados e
respetiva calendarizagao.

Aquando da apresentacao das candidaturas no Sistema de Informacdo e Gestdo da Oferta

Educativa e Formativa (SIGO), para além dos indicadores de resultado, o Agrupamento tem de

responder favoravelmente aos seguintes pontos:

= Mecanismos de recuperacao em situacdes de insucesso escolar

= Relevancia da formacdo proposta face as necessidades regionais e nacionais (cf. Redes de
planeamento da oferta formativa), avaliada nomeadamente pelo n? potencial de alunos,
procura do curso e respetivas areas de educacdo, e adequacdo as saidas profissionais
prioritarias.

¢ Procura pelo curso;

e Adequacdo ao mercado de trabalho;

e Qualidade e diversidade de parcerias ou protocolos com instituicGes, empresas ou outros
agentes a nivel regional ou nacional, com incidéncia na organizacao e desenvolvimento dos
cursos e respetiva componente de formagdo em contexto de trabalho;

e Envolvimento institucional da escola no tecido econdmico, social e cultural;

e Existéncia de mecanismos de acompanhamento antes, durante e apds a conclusdo da
formacao, incluindo o prosseguimento de estudos na mesma area de formacdo e regido e
0 apoio a insercdo profissional de diplomados;

e Existéncia de mecanismos de orientagdo escolar;

e Monitorizacdo dos processos de insercdo profissional e o acompanhamento do percurso
dos diplomados

e Capacidade, qualidade e adequacdo dos recursos humanos, infraestruturas educativas,
equipamentos e recursos didaticos

¢ Quantidade e qualidade dos recursos humanos

e Capacidade, qualidade e adequacdo das infraestruturas educativas, equipamentos e
recursos didaticos

e Existéncia de instrumentos que assegurem a igualdade de oportunidades e de género, em

particular, no acesso ao ensino, a formacdo e ao mercado de trabalho.
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Verifica-se, portanto, que ha um claro alinhamento dos objetivos estratégicos do Agrupamento
de Escolas N2 2 de Abrantes com as politicas europeias, nacionais e regionais para a EFP e

estudos prospetivos disponiveis e que os stakeholders internos e externos participam na

definicdo dos objetivos estratégicos da instituicdo.

~

a0

2.1- Monitorizacdo do Plano de agdo

A implementacdo do plano de acdo foi acompanhada de uma monitorizacdo ao longo do tempo,
tendo sido desenvolvidas estratégias diversas para acompanhar o sucesso de cada medida na
resposta as praticas de gestdo e focos de observagao, aplicando alguns instrumentos, dos quais
se destacam os seguintes:

- Reunides da equipa EQAVET;
- Andlise trimestral e anual dos resultados dos indicadores e das avaliacGes dos alunos;
- Andlise das atas dos Conselhos de turma;
- Reunides de Departamento e grupos disciplinares.
Outras tarefas foram implementadas das quais se destacam:

- Otimizagdo do processo de autoavaliagdo com a inclusdo dos processos do ensino
profissional;

- Envio aos docentes de informagdes e procedimentos a adotar;
- Participagdo em agdes de formacao;
- Parcerias com as partes interessadas;

- Envio de questionarios de satisfacdo [alunos, encarregados de educagao, professores,
entidades acolhedoras de FCT e empregadoras e pessoal ndo docente];

-Contacto telefdnico e através das redes sociais com ex-alunos pds-conclusdo do curso;

- Monitoriza¢do do aproveitamento e definicdo em sede de Conselho de Turma de
estratégias para a recuperacdo das aprendizagens de alunos com dificuldades e /ou
maodulos em atraso;

- Monitorizagdo do comportamento das turmas e adocdo de estratégias de melhoria;

- Monitoriza¢do da assiduidade e adog¢do de procedimentos, pelo Conselho de Turma,
para alunos com falta de assiduidade;
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- Divulgagdo do relatério de resultados de final do periodo da EFP, onde se incluem
estratégias a adotar face aos resultados.

2.2- Identificacdo e otimizacao das ferramentas existentes
para recolha de indicadores

O Agrupamento ja possui diversas praticas e metodologias instituidas que se enquadram no
quadro EQAVET, as quais carecem, no entanto, da aplicagdo de mecanismos que permitam a
recolha sistematica de dados.

A recolha de alguns dados foi, de facto, um dos grandes problemas sentidos pelo Agrupamento,
principalmente no que se refere ao grau de satisfacdo dos empregadores face aos ex-alunos
empregados. Esta condicionante desencadeou um processo de melhorias para que, no futuro, a
recolha de dados se torne possivel.

3. Fase de Avaliagdo

Apds os primeiros meses de implementacdo do Plano de Acdo, foi possivel iniciar a sua
monitoriza¢do e avaliagdo no que a produgdo de resultados diz respeito. Apesar da maioria das
medidas previstas exigir uma maior permanéncia temporal para a produgao de consideragdes
efetivas sobre a sua relevancia, é possivel fazer uma andlise prévia dos efeitos e resultados
alcancados.
Assim, nesta fase procedeu-se a analise dos dados recolhidos, de acordo com a periodicidade
definida nos planos de acdo, ou seja:
E feito o acompanhamento dos objetivos e metas, através da monitorizacio dos indicadores
de desempenho definidos;
E avaliada a eficécia das acBes;
Promove-se a ausculta¢do stakeholders (internos e externos), para monitorizagdo da sua
satisfacdo, apuramento de dados para monitorizacdo de indicadores de desempenho e
recolha de oportunidades de melhoria;
Elabora-se uma ata de desempenho, onde constam todas as entradas para a melhoria e se

identificam a¢Ges de melhoria para o periodo seguinte.
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3.1- Monitorizagao do conjunto de indicadores selecionados

Para a melhoria continua que o Agrupamento pretende alcancgar ao longo dos tempos assume-
se o acompanhamento dos indicadores de forma sistematica, visando recolher informacao
quantitativa que servird, numa fase posterior de analise e reflexdo, para reajustar praticas de
gestdo e promover melhorias fundamentadas.

Neste sentido, foi desenvolvido um ficheiro Excel de monitorizacdo e acompanhamento dos
indicadores de resultados que apresenta uma folha resumo dos valores apurados. As melhorias
consideradas necessarias serdo decididas com base na monitorizacdo intercalar dos objetivos e
metas estabelecidos a médio e curto prazo e a avaliacdo das atividades implementadas e dos

resultados alcangados discutidos com os stakeholders relevantes.

3.2- Reflexao sobre os resultados em relagdo aos
indicadores EQAVET, indicadores intermédios e indicadores
do Plano de Agdo.
O Agrupamento faz a monitorizacdo intercalar dos objetivos anuais e plurianuais tracados e da
duracdo propria das atividades envolvidas, no sentido de aplicar o ciclo de garantia e melhoria
da qualidade na gestdo global e intermédia da oferta de EFP, através do balanc¢o dos objetivos
que foram alcancados e do que ficou por alcangar e da identificacdo de melhorias para o ciclo
seguinte, sempre numa perspetiva de melhoria continua e cumprimento dos objetivos
estratégicos.
A informacdo produzida é considerada de grande importancia, na medida em que constituira a
base para analisar os resultados, antecipar desvios, redefinir praticas e identificar as melhorias
a introduzir ao nivel dos processos e dos resultados.
Trimestralmente sdo feitas andlises do niumero de moédulos em atraso, numero de faltas
injustificadas, nimero de desisténcias, situagdes de indisciplina, avaliagdes dos orientadores de
PAP em relatdrios intermédios, desenvolvimento dos projetos integradores, articulagdo

curricular, entre outras.

3.3- Consensualiza¢cao das melhorias e definicao do
Plano de Melhorias

Como ja foi referido, o envolvimento dos stakeholders é fundamental para garantir a melhoria
continua, sendo a sua participagdo conseguida da seguinte forma:

A avaliagdo anual das metas é formalmente feita pelo Conselho Pedagdgico;

RO/( Agrupamento de Escolas N2 2 de Abrantes) 20/23


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

pume,  awQre @)oo Quion:
Em sede de Conselho Geral, onde tém assento formal varios representantes dos stakeholders
externos, sdao apresentados e discutidos os resultados apurados;

Na Formacdo em Contexto de Trabalho (FCT), através da avaliacao final dada pelo Tutor de FCT
da empresa/entidade enquadradora;

Na participacdo de Juri das Provas de Aptiddo Profissional (PAP), do qual fazem parte
representantes das associacdes empresariais, uma personalidade de reconhecido mérito na
area de formacao profissional ou dos setores de atividade afins ao curso, para além do diretor

de curso, orientador de PAP e um elemento da Direcdo (stakeholders externos e internos).

3.4- Elaboragdo e disponibilizagao de informagao sobre
o projeto e Plano de Melhorias

Tornar o processo de implementacao do quadro EQAVET e todo o trabalho desenvolvido o mais
transparente possivel é uma responsabilidade claramente assumida pelo Agrupamento de
Escolas N2 2 de Abrantes, o que implica que toda a informacdo seja disponibilizada aos
stakeholders internos e externos. Os meios de divulgacdo mais privilegiados foram o site e as
comunicag¢des em reunides formais e /ou informais. Com esta divulgacdo, todos os stakeholders
poderdo participar de forma mais fécil, consciente e conhecedoras da realidade.
Todas estas informacdes, interaces, melhorias identificadas e conclusGes foram utilizadas para

a elaboracdo do relatério do operador e serdo resumidas nos dois anexos que dele fazem parte.

3. Fase de Revisdo

Nesta ultima fase do Ciclo PDCA, foram tidas em conta as opinides dos stakeholders, dos
formandos e dos professores para inspirar novas agdes e apoiar a elaboragao de planos de
melhoria. E dado amplo conhecimento publico da informagdo sobre os resultados da revisdo
através da pdagina do Agrupamento na Internet e os procedimentos de recolha de feedback e de
revisdao fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizacdo. Assim, os
resultados do processo de avaliagdo sdao discutidos com os stakeholders, levando o
Agrupamento a fazer uma revisdo de tudo o que foi planeado e dos resultados obtidos e a adotar
medidas que configuram novas solucGes face as praticas em uso. Pontualmente, tomou-se a

decisdo de introduzir imediatamente as melhorias identificadas.
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Il. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatério.

No anexo 1 do presente documento estdo elencadas as Areas de Melhoria percecionadas pelo
Agrupamento, consistentes com o Projeto Educativo.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatério.

O Agrupamento evoluiu na percecdo do cumprimento dos critérios de conformidade,
introduzindo e revendo também algumas praticas de gestdo que nos permitem ambicionar o
reconhecimento pela via da atribui¢cdo do selo EQAVET.

No anexo 2, identificamos as fontes de evidéncia sobre este processo, acreditando que a
existéncia de algumas destas evidéncias apresentadas resulta, em si mesmo, de um processo de
sistematizacdo de processos exigidos num sistema de gestdo de qualidade.

V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

A implementacdo e o alinhamento do sistema de qualidade da Escola com o quadro EQAVET
conduziram a adog¢do de novas praticas que contribuem para a consolida¢gdo de um Sistema de
Gestdo da Qualidade mais transparente a melhoria continua da EFP. De entre as melhorias
introduzidas destacam-se as seguintes:

- Maior e mais notdria participa¢do e envolvimento dos stakeholders nas varias etapas do ciclo
PDCA;

- Mais rigor nas praticas de gestdo da oferta de EFP;
- Monitorizagdo sistematica e sistémica de procedimentos e resultados;

- Tratamento estatistico da informacao sistematico;
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- Partilha de préticas e resultados com os stakeholders internos e externos;

- Levantamento das taxas de satisfacdo dos diferentes stakeholders com a oferta de EFP do
Agrupamento de Escolas N2 2 de Abrantes.

Verificou-se, ainda assim, a existéncia de algumas limitagdes, principalmente resultantes da
pandemia mundial da COVID-19 e da implementagio do ensino a distancia, na implementac3o
de algumas acdes presenciais e no adiamento de outras que estavam programadas.

O Agrupamento esta bem ciente de que a obtencdo do Selo EQAVET é um passo importante no
S€u sucesso e atratividade e uma grande responsabilidade na manutencio da melhoria
continua, mas € um passo fundamental para um ensino de exceléncia que o seu Projeto
Educativo claramente preconiza.

Os Relatores

Abrantes, 25 de outubro de 2020
(Localidade e data)

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 — Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

RO/( Agrupamento de Escolas N2 2 de Abrantes) 23/23


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

% PORTUGUESA

IA EDUCACAD E FORMACADO PROFISSIONAL

‘S REPUBLICA ANQ EP '/ GARANTIA DA Q\_L DE

CHSIND PAC

Anexo 1 - Plano de Melhoria

1.

Andlise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da afericio dos descritores

EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

De seguida descrevemos com detalhe o ponto de partida e as ambicGes tragadas pelo Agrupamento em relagdo aos indicadores monitorizados no dambito do processo EQAVET,
assim como outros que monitorizamos no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade.

estudos

Indicador EQAVET 5a)

Ne OBJETIVO INDICADOR 2017 2018 | Tendéncia| 2022
5 Taxa de conclusdo dos cursos
1 | Taxa de concluséo dos cursos ) 89.5% | 69.0% N 95.0%
(Indicador 4a EQAVET)
N ) Taxa de concluséo no tempo previsto
2 | Taxa de conclusdo no tempo previsto - 89.5% | 69.0% N 90.0%
(Indicador 4a EQAVET)
5 i . Taxa de conclusGo apds o tempo previsto
3 | Taxa de conclusdo apds o tempo previsto . 0.0% 0.0% 4 5.0%
(Indicador 4a EQAVET)
N Taxa de colocacdo no mercado de trabalho (1 ano apds conclusdo do curso)
4 | Taxa de colocacéo no mercado de trabalho - 82.4% | 40.0% N 75.0%
(Indicador EQAVET 5a)
Taxa de diplomados empregados por conta de | Taxa de empregabilidade de antigos alunos (1 ano apds conclusdo do curso)
5 - 23.5% | 30.0% A 65.0%
outrem (Indicador EQAVET 5a)
. L Taxa de empregabilidade de antigos alunos (1 ano apds conclusdo do curso)
6 | Taxa de diplomados por conta propria I 0.0% 0.0% o 5.0%
(Indicador EQAVET 5a)
Taxa de diplomados a frequentar estdgios | Taxa de empregabilidade de antigos alunos (1 ano apds conclusdo do curso)
7 . - 0.0% 0.0% &~ 5.0%
profissionais (Indicador EQAVET 5a)
. . Taxa de empregabilidade de antigos alunos (1 ano apds conclusdo do curso)
8 | Taxa de diplomados a procura de emprego A 58.8% | 10.0% N 5.0%
(Indicador EQAVET 5a)
. ) . Taxa de empreqgabilidade de antigos alunos (1 ano apds conclusdo do curso)
9 | Taxa de diplomados noutras situacdes . 5.9% 0.0% A 0%
(Indicador EQAVET 5a)
Taxa dos diplomados que prossequiram | N diplomados que prossequiram estudos apds 12 meses/N? diplomados total
10 5.9% 35.0% A 25.0%
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Taxa de diplomados a exercer profissdes | N diplomados a trabalhar apds 12 meses/N® diplomados total
11 ) ~ ) ) 11.8% | 30.0% A 45.0%
relacionadas e néo relacionadas com o curso | Indicador EQAVET 6a)

Taxa de alunos que trabalham na drea | N diplomados que apds 12 meses trabalham na drea profissional dos cursos /N2 diplomados total

12 . - 11.8% | 30.0% A 40.0%
— | profissional dos cursos Indicador EQAVET 6a)
Taxa de alunos que ndo trabalham na drea | N diplomados que apds 12 meses néo trabalham na drea profissional dos cursos /N© diplomados total
13 — - 0.0% | 0.0% YA 60.0%
— | profissional dos cursos Indicador EQAVET 6a)
Taxa de diplomados avaliados  pelos | N2 diplomados avaliados pelos empregadores /N2 diplomados total
14 ) NA NA TN 75.0%
= | empregadores Indicador EQAVET 6a)
indice de satisfacdo dos empregadores com os | Valor médio global obtido nos questiondrios de satisfacdo das empresas
15 i NA NA 4 92.0%
— | seus colaboradores, ex-alunos Indicador EQAVET 6b3) — —
16 Meédia de satisfacdo dos empregadores face | Valor médio global obtido nos questiondrios de satisfa¢éo das empresas NA NA o 35
— | aos diplomados empregados Indicador EQAVET 6b3) — _ ’
17 Meédia dos empregadores face aos diplomados | Valor médio global obtido nos questiondrios de satisfagcGo das empresas NA NA o 35
— | empregados na drea do curso Indicador EQAVET 6b3) — '
18 Meédia dos empregadores face aos diplomados | Valor médio global obtido nos questiondrios de satisfacéo das empresas NA NA 2 35
empregados fora da drea do curso Indicador EQAVET 6b3) - ’
19 | Taxa de procura em Cursos EFP N2 de vagas disponiveis no Ensino Profissional / N2 de alunos matriculados no 102 Ano 15,7% | 15,7 % & >=15%
20 | Taxa de absentismo em Cursos EFP Ne Total de faltas / (N2 de tempos de formacdo x N2 Alunos) 1,8% 1,8% — <8%
21 | Taxa de desisténcia em Cursos de EFP Ne de alunos que anulam a matriculas / N° Total de alunos do EP 12,4% | 12,4% — <12%
22 | Taxa de sucesso em Cursos de EFP (N2 de mdédulos ministrados x N° de alunos) / N® de médulos em atraso 98,7% | 98,7 % & >=90%
23 | Taxa de satisfacdo dos alunos em Cursos EFP | Média das classificacbes do grau de satisfacdo dos alunos NA NA 4 >=80%
Taxa de satisfacdo dos EE com educandos em o L ) . 5
24 ‘ £rp Meédia das classificagdes do grau de satisfacdo dos Encarreqados de Educacdo NA NA &~ >=80%
ursos
25 | Taxa de satisfacdo de docentes em cursos EFP | Média das classificagdes do grau de satisfacdo dos docentes NA NA 4 >=70%
26 | Taxa satisfacdo de parceiros FCT Meédia das classificacdes do grau de satisfacdo dos Parceiros de FCT NA NA o >=85%

Os resultados apresentados podem ser vistos como globalmente positivos, demonstrando o sucesso da estratégia do Agrupamento ao longo dos ultimos anos. Decorrente
da monitorizagdo dos anteriores indicadores e da sistematica implementagao de agdes que visam a concretiza¢do dos objetivos definidos, podemos constatar a existéncia de
indicadores que devem apresentar resultados mais normalizados, sem variagGes muito acentuadas. As taxas de procura, absentismo, desisténcia e sucesso em cursos de EFP
dizem respeito ao ano de 2019 devido a falta de dados de anos anteriores. O indicador 6b3) ndo foi preenchido por inexisténcia de dados, uma vez que os mesmos nao foram
recolhidos junto dos empregadores, situa¢do que foi ja corrigida para o ciclo de formacdo 2017/20. Da mesma forma, também as taxas de satisfacdo dos alunos, encarregados
RO-AN (Agrupamento de Escolas N2 2 de Abrantes) 2/15
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de educacgdo, docentes e parceiros de FCT relativamente aos cursos de EFP ndo foram preenchidas por inexisténcia de dados, situagdo igualmente corrigida a partir do
presente ano letivo.

Andlise critica das praticas de gestdo

A integracdo do Quadro EQAVET veio promover no Agrupamento um maior envolvimento e participagdo dos stakeholders internos e externos. Sendo um processo continuo
de adaptacgdo, a agdo do Agrupamento centra-se na adequacao das praticas educativas as obrigacGes legais e normativas, por um lado, e a adaptagdo ao contexto interno e
externo, por outro.

Ao longo do processo de integragdo tém vindo a ser reajustados diversos documentos estruturantes do Agrupamento, como o Projeto Educativo, o Regulamento Interno e o
Plano Anual de Atividades. Tal reajuste teve em conta ndo so as especificidades dos referenciais normativos e enquadramento legal, mas também o feedback dos stakeholders
internos e externos relevantes para o Agrupamento.

Os trabalhos foram coordenados pela equipa EQAVET, em estreita colaboragdo com a Dire¢do. N3o obstante, sempre que necessario sdao envolvidos colaboradores dos
diversos departamentos do Agrupamento.

Da analise dos indicadores e objetivos convém destacar de forma positiva a taxa de conclusdo dos cursos, assim como a taxa de prosseguimento de estudos. O sucesso escolar
estd a melhorar associado a diminuigao do absentismo.

Pelo contrario, a taxa de empregabilidade é ainda claramente reduzida, mas a perspetiva para o ciclo seguinte é de um aumento significativo superando o primeiro ciclo de
recolha.

De acordo com estes dados, as metas deverdo manter-se e serdo novamente avaliadas na préxima reunido de revisdo do sistema de gestdo da qualidade.

Ao longo dos ultimos anos, o Agrupamento tem vindo a aprimorar os processos de gestdo da formagdo, desde a identificagdo de necessidades até a avaliagdo da eficacia da
formacgdo. O préximo passo sera a promogao de uma cada vez maior sistematizacdo da formacgao interna e a efetiva interligagdo deste processo com o sistema de avaliagdo
do desempenho.

Torna-se ainda necessario promover uma ainda maior consolidagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, numa perspetiva de melhoria continua e diminuigdo dos riscos.

Este processo sera determinante para o sucesso futuro, dado que orienta a organizac¢do para objetivos fundamentais, consolida um caminho de auscultacdo permanente em
que todas as opinides sdo valorizadas e reforca o sentido de pertenca. O desafio da melhoria continua, inerente ao Quadro EQAVET, tornara a a¢do do Agrupamento de
Escolas N2 2 de Abrantes eficaz, tornando-a mais clara e transparente para todos.
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2. Identificacdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

Area de
Melhoria

Descri¢do da Area de Melhoria

Obje | Descri¢do do objetivo e metas a alcancar

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

01 |indice de satisfacdo dos alunos e encarregados de educacdo (> 80%)
02 |N2de reunides da Dire¢do com Representantes dos Alunos (2x/ano)
AM1 Criar na Escola um ambiente propicio a aprendizagem
03 |N.2 de sugestBes apresentadas e tratadas. (100%)
04 |indice de satisfagdo do pessoal docente e ndo docente (>= 75%)
05 |Taxa de abandono/Desisténcias (< =25%)
06 [Taxa de conclusdo dos cursos (>= 95%)
07 |Taxa de diplomados que prosseguem os estudos (>= 25%)
08 |Taxa de empregabilidade (> =75%)
AM?2 Promover o sucesso escolar
09 |Taxa de diplomados que trabalham na area de formagéo (>= 40%)
010 |N.2de Relatos de Ocorréncia e de medidas disciplinares. (N2 de Registos)
011 |N.2de alunos que teve média superior a 14 valores no ano anterior. (N2 de Registos)
012 [N.2de alunos referenciados (EMAEI). (N2 de Registos)
AM3 Envolver encarregados de educacdo na vida escolar 013 |Taxa de contactos dos pais/EE nos eventos criados com o DT (> 80%)
dos seus educandos
N2 de formagdes e participantes na formagdo de ativos. (Taxa de concretizagdo do plano de
014 ~
formacgdo > 80%)
Avaliar regularmente a adequagdo curricular e| 015 |indice de satisfacdo dos empregadores. (> 75%)
pedagdgica da oferta formativa as exigéncias do
AM4 tecido empresarial e ao perfil de aprendizagem dos| 16 Relatério de caraterizagdo das turmas a entrada (12s Conselhos de Turma e Conselhos de
alunos turma intercalares 12 periodo). (N2 de Registos)
017 indice da qualidade e inovagdo da docéncia (projetos integradores, interdisciplinaridade,
workshops, codocéncia, etc). (N2 de Projetos realizados)
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N2 de entidades parceiras com Protocolo (Camara Municipal de Abrantes, Mitsubishi Fuso
018 |pyck Europe, Futrimetal- Industria e Comércio de Produtos Metalicos S.A., Escola Superior
AMS Manter uma forte ligagdo com o tecido empresarial e de Tecnologia de Abrantes, Desporto Escolar, ERASMUS, ...)
social da comunidade local, nacional e internacional 019 [N2de entidades parceiras com Protocolo que acolhem alunos na FCT.
020 [N9de participagGes em divulgagGes de ofertas formativas na regido. (N2 de Registos)
021 |N9de participagdes em atividades de organizagdes externas. (N2 de Registos)
Incentivar a participacio de alunos e professores em 022 |N2de parceiros estrangeiros de ERASMUS. (>=3 parceiros internacionais)
AM6 prOJ:etos, programas & atividades de ambito local, 023 indice de satisfacdo dos alunos e professores em projetos, programas e atividades de ambito
nacional e internacional local, nacional e internacional. (>90%)
024 Publicagdo atualizada (Site do Agrupamento, Rede informatica Interna, etc) dos varios
documentos (PEA, Regulamento Interno, Indicadores EQAVET, etc.)
025 Disponibilizacdo de documentos orientadores em local acessivel (Pagina do Agrupamento na
Internet)
026 Divulgacdo atempada do calendario e PAA. (Disponibilizacdo em local acessivel (Pagina do
. . Agrupamento na Internet)
AM7 Elaborar documentos orientadores e ajustar a
organizac¢ao da Escola ao Projeto Educativo 027 Sensibilizacdo para a necessidade de formacdo continua, dada a existéncia de novos
processos pedagdgicos e parametros curriculares. (N2 de a¢des frequentadas)
028 |[Grau de satisfacdo dos colaboradores com os servigos (> 90%)
079 Utilizagdo das Plataformas de comunicagdo (email, Office 360) e difusdo da informacdo
através das mesmas. (Indicadores e objetivos)
030 |[Exposicdo dos trabalhos de alunos no espaco escolar.
AMS8 Implementar sistema interno de autoavaliagdo 031 |Divulgagdo de relatério anual de autoavaliagdo a comunidade educativa. (1/ano)
Garantir a formagdo continua de docentes e ndo ~ ~ "
[AM9 . ¢ . . 032 |N2de agdes de formagdo dos docentes e ndo docentes
docentes alinhadas com a identidade e valores do PE
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3. Identificagdo das acoes a desenvolver e sua calendarizagao

Area de

Melhoria

Descricdao da Agao a desenvolver

Data Inicio

(més/ano)

Data Conclusdo

(més/ano)

Al Desenvolver atividades que tornem tempos e espagos escolares atrativos setembro/2020 julho/2021
AM1 A2 Aumentar a participa¢do dos alunos na vida da Escola setembro/2020 julho/2021
A3 Disponibilizar caixas de sugest&es / email de sugestdes / formulario no site setembro/2020 julho/2021
Reunir CT:
A4 1. com propostas de atividades de apoio pedagdgico aos alunos com mais dificuldades e problemas de setembro/2020 julho/2021
AM2 comportamento/assiduidade
2. para dinamizar projetos de forma a desenvolver competéncias para valorizar os alunos de exceléncia
AS Reunir EMAEI para aplicacdo/revisdo das medidas universais, seletivas e adicionais de inclusdo setembro/2020 julho/2021
AM3 A6 Dinamizar o envolvimento dos encarregados de educag¢do na vida escolar setembro/2020 julho/2021
A7 Monitorizar o sistema de tutorias setembro/2020 julho/2021
AM4 A8 Fazer o levantamento das necessidades de formag3o pessoal docente e ndo docente setembro/2020 | julho/2021
A9 Fomentar de praticas de diferenciagdo pedagdgica, trabalho colaborativo, autorregulagdo e avaliagdo setembro/2020 julho/2021
formativa
A10 Divulgar a oferta de EFP nos estabelecimentos de ensino com 32 ciclo maio/2021 junho/2021
Al1l Divulgar a Escola e a oferta de EFP na pagina do Agrupamento, através do SPO e de alunos dos setembro/2020 julho/2021
diferentes cursos
AM5
A12 Categorizar e vitalizar redes e parcerias setembro/2020 julho/2021
A13 Dinamizar o gabinete de acompanhamento do aluno apds a conclusio do curso e dinamizar a procura e setembro/2020 julho/2021
oferta de emprego
Al4 Criar condigdes para a manutengao dos programas de aprendizagem internacional e de troca de setembro/2020 julho/2021
AM6E experiéncias
Al5 Avaliar o impacto de cada participagdo em atividades de &mbito local, nacional e internacional setembro/2020 julho/2021
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Al6 Facilitar a organizacdo pessoal dos docentes e das diversas equipas pedagdgicas setembro/2020 julho/2021
Al7 Articular a gestdo horizontal e vertical do curriculo setembro/2020 julho/2021
A18 Manter atualizado a pdgina do Agrupamento na Internet e outros locais com as versées dos documentos setembro/2020 julho/2021
mais atualizadas
AM7 Al9 Atualizar de forma clara e coerente, todos os documentos orientadores da Escola de acordo com o PE setembro/2020 julho/2021
A20 Apresentar o PE e divulgar o regulamento interno a toda a comunidade educativa setembro/2020 julho/2021
A21 Definir e implementar critérios objetivos de avaliagdo das metas do projeto educativo, com setembro/2020 julho/2021
AMS recomendacdes de corre¢do e melhoria
A22 Melhorar a Comunicagdo Interna e Externa setembro/2020 julho/2021
AMO9 A23 Garjnltir a distribuicdo do servico docente de forma a ndo atrasar o desenvolvimento das unidades maio/2021 julho/2021
modulares

4. Mecanismos previstos para monitorizacao do Plano de Melhoria

As areas de melhoria encontram-se explanadas no Projeto e Educativo e nos Indicadores e Objetivos, pelo que as a¢gdes serdo monitorizadas por via dos mecanismos previstos
nestes dois documentos e acompanhadas no ficheiro Excel préprio. Ao nivel dos Indicadores e Objetivos, dispomos de indicadores com diferentes prazos de monitorizagao,
que podem ser trimestrais e anuais. As areas de melhoria identificadas tém data efetiva de inicio no principio do ano letivo 2020/2021 e ser&o avaliadas no final do ano letivo.

As areas de melhoria relacionadas diretamente com o Processo Pedagdgico, assim como os resultados escolares, sdo monitorizados trimestralmente pela Direcdo,
Coordenador dos Diretores de Turma dos Cursos Profissionais, Equipa EQAVET e Observatdrio da Qualidade a partir de dados retirados da plataforma E360.

Anualmente, faz-se uma revisdo as praticas e aos processos, que congrega a analise dos resultados obtidos e evidencia eventuais alteragdes que serdo objeto de analise e
reformulagdo das melhoria e objetivos estabelecidos.

5. Formas previstas para divulgacao do Plano de Melhoria

As areas de melhoria foram inicialmente identificadas pela equipa EQAVET e, posteriormente, divulgadas de forma mais abrangente aos departamentos do Agrupamento, de
forma a recolher mais contributos para enriquecer o documento e assegurar que todos conhecem a estratégia e ac6es de melhoria planeadas.

Esta informacdo sera igualmente discutida em sede de Conselho Pedagdgico e Conselho Geral, assegurando uma participagdo abrangente dos stakeholders externos e internos
e a subsequente divulgacdo nos meios institucionais do Agrupamento.
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6. Observagdes (caso aplicdvel)
N.A.

Os Relatores

Al o L —=
(Alcino José-BTas Herminio - Diretor do Agrupamento de Escolas N© 2 de Abrantes)

N s B Ny

(Eugénio Augusto Neves - Coordenador da Equipa EQAVET)

Abrantes, 25 de outubro de 2020
{Localidade e data)
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Principios EQAVET

Fase 1 - Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelas partes interessadas internas e externas e inclui as metas/objetivos, as
acGes a desenvolver e os indicadores adequados.

Descritores Indicativos
- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdao com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Critérios de conformidade
Praticas de gestao da EFP EQAVET

(Cf. Anexo 10)

p1 As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regionais.
P2 As agOes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelas partes interessadas internas | C1. Planeamento
Visdo estratégica e visibilidade dos e exterPas. — - T~ p -
- A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitoriza¢do através dos indicadores
processos e resultados na gestdo da P3 . ;. . S
EEP é explicita. C5. Dialogo institucional
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. para a melhoria continua
P5 Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores sdao planeadas. da oferta de EFP
P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelas partes interessadas
internas e externas.
Envolvimento dos stakeholders p7 Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta
internos e externos formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
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. . ~ . I . C6. Aplicacdo do ciclo de
As partes interessadas internas e externas sdo consultadas na identificacdo e andlise de p. ¢ .
P8 . . garantia e melhoria da
necessidades locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) .
qualidade da oferta de
P9 Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fungdo da informagdo produzida pelos | EFP
Melhoria continua da EFP utilizando indicadores selecionados.
os indicadores selecionados P10 O processo de autoavaliagdo, consensualizado com as partes interessadas internas e externas.,
é organizado com base na informacgao produzida pelos indicadores selecionados.

Principios EQAVET

Fase 2 — Implementagao

Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com as partes interessadas internas e externas, decorrem das metas/objetivos visados e
sdo apoiados por parcerias diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno, tendo em vista alcancar os objetivos tragados nos planos de
aplicagdo

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as a¢des previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formagdo para professores e
formadores

- O pessoal frequenta regularmente formacdo e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

1 Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcangar
Visdo estratégica e visibilidade dos os objetivos tragados nos planos de agdo. .
~ C2. Implementagdo
processos e resultados na gestao da
EFP 12 Acdes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.

. L . o . 1 - C5. Didlogo institucional
Envolvimento das partes 3 Os profissionais frequentam periodicamente as a¢des de formagdo disponibilizadas e colaboram para a mjhoria continua
interessadas internas e externas com partes interessadas externas para melhorar o seu desempenho. da oferta de EEP
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14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagao dos planos de agao.
15 As mudancas sdo introduzidas de acordo com os planos de agdo de melhoria definidos.
Melhoria continua da EFP utilizando . . .
.. . Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com as partes
os indicadores selecionados . . ~ . o
16 interessadas internas e externas, sdao aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo

definido.

C6. Aplicacdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP

Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos

Fase 3 — Avaliagao

Critério de Qualidade
As avaliagGes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos

- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos
prestadores de EFP

- A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagao da satisfagdo do formando, assim
como o desempenho e satisfacdo do pessoal

- A avaliacdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo

Praticas de gestdo da EFP

processos e resultados na gestdoda | A1 Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo instituidos.
EFP

A2 Mecanismos que garantam o envolvimento das partes interessadas internas e externas na
Envolvimento das partes avaliagdo estdo instituidos.
interessadas internas e externas

A3 Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas internas e externas.

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C3. Avaliagao

C5. Didlogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP
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Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com as partes interessadas

Ad internas e externas e identifica as melhorias a introduzir, em fungdo da anadlise da informagao
produzida.
AS As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfagdo das partes

interessadas internas e externas.

C6. Aplicacdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP

Principios EQAVET

Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de agdo adequados a revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos
- Sdo recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. Sao utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas agoes;
- E dado amplo conhecimento publico da informacéo sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizacdo
- Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de agdo adequados

Praticas de gestdo da EFP

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica e visibilidade dos N . s - - .
o Os resultados da avaliagdo e os procedimentos necessarios a revisdao das praticas existentes o
processos e resultados na gestao da R1 . . . = P C4. Revisdo
EEP consensualizados com as partes interessadas internas e externas sdo tornados publicos.
Envolvimento das partes O feedback das partes interessadas internas e externas é tido em consideragéo na revisdo das C5. Didlogo |r?st|tua?na|
. . R2 " . para a melhoria continua
interessadas internas e externas praticas existentes.
da oferta de EFP
Os resultados da avaliacdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaborag¢do dos planos de . .
R3 - C6. Aplicacdo do ciclo de
acdo adequados. ti lhoria d
. , - arantia e melhoria da
Melhoria continua da EFP utilizando & .
o ) qualidade da oferta de
os indicadores selecionados EEP
R4 RevisGes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas.
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagao de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento Codigo dos focos de observagdo evidenciados
N.2 do Documento
(a atribuir para o Designagao Autoria Divulgacao
efeito)
1 Proieto Educativo Direc3o Sitio do Agrupamento na | C1P1, C1P2, C1P3, C1P4, C2I2, C3A1, C4R2,
) ¢ Internet C6T1, C6T2, C6T3
2 Carta de Missdo Diretor Sitio na Internet C1P1, C1P2
3 Regulamento Interno Direco Sitio do Agrupamento na | 151 ey et CET3
Internet
4 Reunies de Rede DGEStE Sitio do Agrupamento na | ;51 1p3 (o1
Internet
5 Carta Educativa do Municipio Municipio Sitio da Camara Municipal | C1P1
6 Regulamento dos Cursos Profissionais Direcdo Is:cleornde('z Agrupamento na C1P3, C2I1, C6T2, C6T3
Diregdo /
. Gestor do C1P3, C1P4, C211, C212, C3A1, C4R1, C6T1,
7 Plano Anual de Atividades GARE/ Grupos Plataforma Interna (GARE) C6T2
Disciplinares
Conselho C1P2, C212, C3A1, C3A2, C3A4, C4R2, C5T1,
8 Atas Conselho Geral Geral Moodle C5T2, C6T2
9 Plataforma SIGO DGEstE C1P1, C1P3, C3A1, C6T2
10 Plataforma E360 Direcdo C3A3, C4R2
11 Site Institucional Direcdo C4R2, C4R3, C5T2
12 Mapa de Indicadores e Objetivos Equipa Sitio do Agrupamento na | -5\ 315 (3A3, CAR1, C5T2, C6T2
EQAVET Internet
13 Relatdrio de trata.meNnto estatls'tlco dos Observa.torlo E360 C3A1, C3A2, C3A3, C5T2, C6T2
resultados da avaliagdo por periodo da Qualidade
14 Protocolos de parceria Diregao Diregao C2I1, C212, C3A4, C4R2, C5T2, C6T2
15 Comunicacgo  Institucional —(Site, | o o . Diversos C211, C212, C4R2, C4R3, C5T2, C6T3
panfletos, redes sociais, Moodle, ...)
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16 Registos SPO SPO SPO C2I1, C3A3, C3A4, C4R1, C5T1
. C1P4, C2I13, C3A1, C3A2, C3A3, C3A4, C4R2,
17 Registos da EMAEI EMAEI EMAEI C5T1, C5T2
. . Equipa
18 Registos Equipa EQAVET EQAVET Moodle C4R2, C5T1
19 Relatério Anual de Atividades Diregao Direcao C212, C3A1, C3A2, C4R1, C5T2, C6T1, C6T2
. - Observatorio C2I3, C3A1, C3A2, C3A3, C4R1, C5T1, C5T2,
20 Relatdrio de Autoavaliagdo/AVES da Qualidade Moodle C6TL, C6T2, C6T3
21 Relatérios de atividades (realizado pelos | ) oo Direco C1P3, C1P4, C212, C3A1, C4R1, C5T1, C6T1
professores)
22 Relatério de Focus Grou Equipa Moodle C3A1, C3A4, C4R1, C5T1
P EQAVET P SR RARS
23 Plano de Formacio Conselho CFA23 C1P4, C213, C5T1
Pedagodgico
. . N C1P3, C2I1, C3A1, C3A2, C3A3, C3A4, C4R1,
24 Atas Reunides Conselho Turma Diretor Turma | Diregao C4R2, C5T1, C6T1, C6T2
25 Atas dos DT com os EE Diretor Turma | Dire¢do EZ?;’C3A4'C4R1’C4R2'C5T1’C5T2’C6TL
% Atas dos Departamentos dos Grupos | Coordenador Moodle C1P2, C2I3, C3A1, C3A3, C3A4, C4R1, C4R2,
Disciplinares Grupo C5T1, C5T2, C6T1, C6T2
Resultados dos inquéritos de satisfacdo | Equipa
2 1 1 1 2
/ (stakeholders internos e externos) EQAVET Moodle C3A1, CARL, C5TL, CoT
28 Documentaco FCT Diretor Curso | C00rdenasdo Cursos | -4r1, CaR2, C5T1, C5T2, C6T1, C6T2, C6T3
Profissionais
29 Atas Conselho Pedagégico Conselho Direcio C1P2, C2I12, C213, C3A1, C3A2, C3A3, C3A4,
£08 Pedagogico ¢ C4R1, C4R2, C5T1, C5T2, C6T1, C6T2
Sitio do A t
30 Sugestdes / Reclamacdes Direcdo Ir'“':mect’ grupamento N3 | ~371, c4r1, C4R2, C5T1
31 Documento Base Equipa Sitio do Agrupamento na | C1P2, C1P3, C1P4, C2I1, C3A1, C3A2, C4R1,
EQAVET Internet C4R2, C5T1, C6T1, C6T2
o - - Equipa Sitio do Agrupamento na | C1P2, C1P3, C1P4, C2I1, C3A1, C3A2, C3A3,
32 Plano de Agdo - Revisdo pela Gestao EQAVET Internet C4R1, C4R2, C5T1, C6T1, C6T2
33 Relatério do Operador Direcio Sitio do Agrupamento na | C1P2, C1P3, C1P4, C2I1, C3A1, C3A2, C3A3,

Internet

C4R1, C4R2, C5T1, C6T1, C6T2
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Observagdes

Os Relatores

/&7\'-——’ L——' G

{Alcino José Bras Herminio - Diretor do Agrupamento de Escolas N2 2 de Abrantes)

\m\m»\ \r\@\[&m@&x&%

(Eugénio Augusto Neves - Coordenador da Equipa EQAVET)

Abrantes, 25 de outubro de 2020
(Localidade e data)
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